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Armado y Reparacion de PC

iBienvenidos al apasionante Mundo de la Informatica!

En estos Mddulos vamos a guiarlos en el aprendizaje del Armado y la Reparacion de
una PC.

Con estos modulos usted aprendera a identificar los componentes internos y externos
de una PC, asi como también los parametros técnicos de funcionamiento de cada uno de
ellos, permitiéndole esto adquirir los conocimientos necesarios para poder armar, desarmatr,
identificar y solucionar problemas inherentes tanto al hardware como al software de una PC.

Estos Mddulos han sido pensados para que puedan aplicar los conocimientos que
expresan, fundamentalmente, en el Ambito Laboral.

Esperamos que disfruten de estos Modulos, tanto como nosotros al redactarlos, y
gue les sean de utilidad en el desempefio de sus tareas como futuros técnicos.

Les deseamos éxitos en este aprendizaje que estan comenzando.
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Metodologia de Trabajo

Les presentamos la Metodologia de Trabajo de este Modulo, con el fin de orientarlos
en su correcto uso y aprovechamiento.

Es importante comenzar por la simbologia que encontraran en las préximas paginas:

ATENCION
Desarrolla una aclaraciéon de importancia acerca del tema.

ACTIVIDAD
Indica las Practicas a realizar, en caso de tener instalado el
Software Educativo «Asistente».

Al finalizar cada Capitulo encontraran:

o Practicas Adicionales, que les permitiran repasar las herramientas aprendidas
en actividades concretas e integradoras.

o Unrepaso de conceptos Tedricos, para verificar la comprension y adquisicion
de los conceptos mas importantes.

Al finalizar el Médulo encontraran una Autoevaluacion Multiple Choice (Multiples
Opciones), que les servird como preparacion para el Examen On-Line.
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Capitulo 1

Al término de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

= Conocer los principios basicos de electricidad.

= Conocer los distintos tipos de medicion que se pueden realizar con un tester sobre la
PC.

= Conocer los tipos y caracteristicas de la fuente de alimentacion de la PC.

= Conocer los sistemas numéricos que utiliza una PC como medio de comunicacion.

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracién de conocimientos.

Organizacion de Contenidos

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos

Concepto béasico de
corriente eléctrica.
Principios Basicos Elatomo. _

de la Electricidad Tension o Voltaje.

Corriente Eléctrica.
Resistencia.

Ley de Ohm.

Tension continua.
Tension Tension Alterna.
Frecuencia.

Capitulo1 Circuito serie.

Circuitos Circuito paralelo.
Cortocircuito.
Fusible.

Zonas del tester.

Tipos de medicion.

Medicién de tension.

Medicién de resistencia.

Tester o Multimetro Lineas de 220v

Descarga a Tierra

Normas y reglas de la seguridad
eléctricas
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Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos

Factores de forma.

Eltipo AT.

Medicion de la fuente de
La Fuente de Alimentacién | alimentacion.

Conector de la llave de
encendido.

Potencia de una fuente de
alimentacion.

Los sistemas ENERGY STAR
Supresores de pico.

Protectores de pico en la linea
Capitulo 1 telefonica.

Administracién de Energia | gstapilizadores de tension.
Sistemas de alimentacién de
reserva.

Sistemas de alimentacién
ininterrumpida.

Sistema numérico binario.
Cddigo de caracteres ASCII.
Tabla de cédigo de caracteres
ASCII.

Sistema numérico hexadecimal.
Sefial Analdgicay Digital

Sistemas Numéricos
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Principios Béasicos de la Electricidad

Concepto Basico de la Corriente Eléctrica

Cuando hablamos de la electricidad surge inmediatamente la siguiente pregunta. ¢ Qué es
lacorriente eléctrica?
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ATENCION: Basicamente la corriente eléctrica es un flujo de electrones que
circula por un conductor de un extremo hacia el otro.

Pero, qué es o de donde sale el electrén...
Para entender esto se debe estudiar el a&tomo.

El Atomo

La materia esta formada por moléculas, y éstas a su vez, por atomos. El &tomo, es la menor
porcion de materia, atomo significa (indivisible) es la menor cantidad de un elemento quimico
gue tiene existencia propia, y que no es posible dividir mediante procesos quimicos.

Aunqgue la mayor parte de un atomo es espacio vacio, los atomos estan compuestos de
particulas mas pequefias.
Por conveniencia se suele dividir en:

« nucleo: En el centro, compuesta por los nucleones (protones y neutrones).

- corteza: La parte mas externa consistente en una nube de electrones.

En el caso de atomos en estado neutro el nUmero de electrones es idéntico al de protones
gue es lo que caracteriza a cada elemento quimico. El nUmero de protones de un determinado
atomo se denomina numero atomico y determina su posicién en la tabla periddica de los
elementos.
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Los atomos con el mismo nimero atomico, pero distinta masa atomica (por tener diferente
ndmero de neutrones) se denominan is6topos.

Neutrén

» Proton

Electrén

I
Nucleo

Es posible que por algun fenémeno (frotamiento, quimicos, etc.) se transmita energia a los
electrones de las Ultimas 6Orbitas, y cierta cantidad de electrones pasen de un material a otro.
De esta forma un material poseera mas electrones negativos (carga negativa) que protones
positivos (carga positiva), se dice que posee carga negativa. Anadlogamente se dice que el
material del cual partieron los electrones adquirio carga positiva.

Si se acercan los materiales se vera que existe una atraccion entre ellos, por lo que se dice
gue «las cargas opuestas se atraen». De la misma forma que «dos cargas iguales se repelen».

Atraccion entre dos cargas

Yy
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| Repulsidn entre dos cargas I

Conductividad

La banda de conduccidn es un nivel de energia en el cual los electrones estan aun mas
desligados del nucleo, formando lo que se suele definir como «mar de electrones», en la
cual los electrones de esta banda pertenecen a todos los &tomos de la materia.

Cuando a un electrén de la banda interior se le comunica exteriormente energia, ya sea
eléctrica, por temperatura, luz, etc. puede saltar a la banda de conduccién, quedando en
posicion de desplazarse por todo el material.
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ATENCION: En la naturaleza hay sustancias que tienen mas electrones en
la banda de conduccién que otras, esta propiedad se llama
conductividad. Estos materiales seran capaces, bajo la acciéon de fuerzas

exteriores, de conducir la electricidad.

Se pueden clasificar los materiales en tres grupos:

Conductores Aislantes Semiconductores
v Plaa v' Aire v" Slido

v' Cobre v" Porcdana v Gdio

v' Aluminio v P&dico v" Loschips

Poseen un gran | Los electrones estan | Bajo condiciones normales
numero de electrones | fuertemente ligados a sus | se los podria clasificar como
en la banda de | nlcleos, siendo éstos | malosconductores, pero sise
conduccidn, porlotanto | incapaces de desplazarse | les comunicaenergia exterior,
tienen facilidad para | por el material y, en | los electrones podrian saltar
conducir la corriente | consecuencia conducir. de la banda interna a la de
eléctrica. conduccién, convirtiéndose
en un buen conductor.

Tension y Voltaje

Anteriormente se explicd que la corriente eléctrica es un flujo de electrones que circula por un
material conductor de un extremo hacia el otro.

Tal vez en este momento se estara preguntando: ¢, Qué genera este flujo?.

Para responder esta pregunta observe el siguiente resumen de alguno de los puntos de las
secciones anteriores.

v' « Dos cargas iguales se repelenx».

v' « Dos cargas opuestas se atraen».

v' Determinados materiales tienen mayor cantidad de electrones en la banda de
conduccién (conductores) que otros (aislantes).

Ahora bien, si se tiene un conductor en el cual hay muchos electrones libres.
¢, Qué se podria hacer para que los mismos se muevan en la misma direccién formando un
flujo de electrones?.

10
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ATENCION: Si ponemos una carga positiva en un extremo del cable, los
electrones se veran atraidos y empezaran a moverse hacia el extremo del

cable, generando el flujo eléctrico.

circuito
—

_L 1+ | bombilla L

ol g (2

En realidad lo que se hace es poner en los extremos del cable una fuente de tension, o,
dicho en forma comun, «se aplica un voltaje».
Se podria decir que el voltaje tiene dos objetivos:

v' Generar la atraccion necesaria para lograr el flujo de electrones.
v' Otorgar a los electrones, la energia que les permita atravesar elementos resistivos
(resistencias), que se opongan a su paso.

La tensién se expresa en VOLTIOS [V]. Por ejemplo una pila tiene una tension de 1.5V (voltios)
y una bateria de automavil 12V.

El simbolo de una fuente de tensién continua es el siguiente:

-+ I—'

En este simbolo, el terminal o polo negativo (-) indica por donde salen los electrones, mientras
gue por el positivo (+) es por donde ingresan los electrones.

11
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Al polo positivo se lo define como un punto o potencial positivo, ya que es el que ejerce una
«fuerza» sobre los electrones, y el negativo como un punto o potencial de referencia en el
cual no hay tension (0V).

Por ejemplo, que una pila tenga una tension de 1.5V, significa que el polo positivo tiene un
potencial de 1,5V (15V de «fuerza» para atraer a los electrones) respecto de una referencia,
gue en este caso es el terminal negativo.

Corriente Eléctrica

Anteriormente se definié a la corriente eléctrica como el flujo de electrones, pero, si pensamos
en esta definicibn podemos notar que es incompleta ya que en ningln momento se tuvo en
cuenta la cantidad de electrones en movimiento y la velocidad de los mismos.

Para entender lo anteriormente dicho, vea el siguiente ejemplo. Suponga que tiene dos
lamparas preparadas para trabajar con 12 V (voltios) a las cuales se les aplica deferentes

voltajes, 11y 12 V.
Lﬁ,n%ara L}Iﬂqra
L O |

11V 12V

En el caso de aplicar mayor voltaje los electrones se mueven mas rapido y en mayor cantidad,
entonces, tiene que existir una forma de cuantificar estas diferencias.

ATENCION: La corriente eléctrica se define como la cantidad de carga que
atraviesa una seccion del conductor en un segundo.

€T 5 — v —>
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Como conclusion de la definicién anterior se puede decir que:
v" Una mayor cantidad de electrones atravesando una seccién tiene como consecuencia
una corriente mayor.

v" Una mayor velocidad de los electrones provoca una corriente mas grande.

La corriente eléctrica se mide en AMPERIOS [A].

Resistencias

ATENCION:Es la propiedad natural de un elemento que hace que se
oponga al paso de la corriente.

Todos los materiales ofrecen resistencia al paso de la corriente. En el caso de un conductor
ésta es pequefia, en cambio la que presenta un aislante es «muy grande».

Por otra parte es importante destacar que se fabrican resistencias de diferentes valores
para utilizarlas en circuitos eléctricos o electrénicos .

La unidad de medida es el ohm [Q ].

El simbolo de unaresistencia es:

Las resistencias se dividen en tres grupos:(Resistencias lineales fijas, Resistencias
variables, Resistencias no lineales).

13
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Ley de Ohm

Ohm encontré que existe una relacion proporcional entre la tension aplicada a una resistencia
y la corriente que circula por esa resistencia.

Dicharelaciones:V =1 X R

Donde:

v" V es latension aplicada a la resistencia.
v leslacorriente que circula por la resistencia.
v" R es laresistencia al paso de la corriente.

Observando esta relacion podra notar que:

v' Para un material dado con cierto valor de resistencia (R), cuando aumenta la tensién
(V) aplicada (mayor fuerza aplicada sobre los electrones), aumenta proporcionalmente
la corriente que circula por él. Esto se debe al aumento de la cantidad y velocidad de
los electrones que atraviesan una seccion.

v' Si la tension (V) se mantiene fija y aumenta la resistencia (R), obtendra como
consecuencia una disminucién de la corriente. Esta disminucion se debe a que los
electrones poseen la misma fuerza para atravesar una resistencia mayor, y por lo
tanto se mueven mas lento y en menor cantidad.

A continuacion se analird un circuito simple como el de la figura

— R1
15V 500 O

14




Armado y Reparacion de PC

En el circuito de laimagen anterior, se dibujo la circulacién de corriente desde el polo positivo
de la fuente hacia el negativo. Pero, ¢coOmo se explica esto, si se ha explicado en
parrafos anteriores que los electrones son los que se estan moviendo, la corriente
deberia circular en el sentido opuesto?

ATENCION: Cuando se descubri6 el fenémeno electricidad, no se sabia
de la existencia del electrén, el mismo se descubria como un flujo de
fluido de positivo a negativo.

Con el descubrimiento del atomo se entendié que la corriente era fruto
de los electrones, pero por acuerdo entre los cientificos se mantuvo el
sentido histérico de la corriente ( de positivo a negativo).

Antes de comenzar, se debe tener en cuenta, que si bien el cable tiene una resistencia,
como la misma es muy pequefia la podra despreciar, es decirimagine que es un cable ideal
sin ningun tipo de resistencia al paso de los electrones.

En este circuito los 15V que proporciona la fuente de alimentacién, estan aplicados o «caen»
sobre la resistencia R1, es decir los 15V permiten vencer la oposicién de la resistencia al
paso de la corriente, ya que se ha supuesto un cable ideal en el cual no hace falta aplicar
ninguna fuerza (no cae ninguna tension) para que los electrones se muevan en él.

Cuando se dice que los 15V «caen» en la resistencia, significa que los 15V aplicados por el
polo positivo de la fuente se agotan en el extremo de la resistencia por el cual sale la corriente.
Por lo tanto, entre dicho extremo y el terminal negativo la tension es cero, ya que se supuso
un cable sin resistencia en el cual no hace falta gastar tension.

A continuacion se hallara la corriente que circula por dicho circuito. Segun la ley de Ohm:

I[=|V|=|15V| = 0,03A
R1 500Q

15
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Tensioén

Tensién Continua

Cuando se refiere a Tension Continua se quiere decir que el valor de tension no varia a
medida que va pasando el tiempo. Un ejemplo de este tema son las pilas y baterias.

vd

Tiempo

Tensién Alterna

Cuando se hace referencia a una Tension Alterna se quiere expresar que el valor de la
tensién cambia de un instante de tiempo a otro.

A continuacion se analizara el comportamiento de la tensién alterna.

En un momento dado la tension tiene un valor cero, luego comienza a crecer hasta llegar aun
maximo, en ese momento comienza a decrecer hasta llegar a cero. Cuando llega a cero
vemos que la tension se hace negativa. Pero: ¢qué significaunatension negativa?.

16
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ATENCION: Que la tension sea negativa, implica un cambio de polaridad de
la tensidn, es decir el polo positivo pasa a ser negativo y viceversa.

En la figura siguiente podra observar que el cambio de polaridad, trae como consecuencia
un cambio es el sentido de la circulacion de la corriente.

I m
+(: ) ( :J+
El ejemplo méas cercano de tensién alterna es la del toma-corriente de nuestros hogares. El
grafico determina como varia de positivo a negativo la corriente alterna en trasladarse en el

tiempo. La corriente alterna en el caso de Argentina varia 50 veces por segundo de positivo
a negativo.

Frecuencia

Para definir qué es la frecuencia primero se definird qué es un ciclo.
Un ciclo es el periodo después del cual la sefial (de corriente o tension, por ejemplo) vuelve
atener el mismo valor y sentido.

V“
/ ss /\/\\/f' \ .
A ¢ Tiempo
H—
cicLO
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Como se puede ver en la figura anterior en la misma se obervan los puntos A, By C los
cuales tienen el mismo valor de tension, pero solo los puntos Ay C tienen el mismo sentido,
en ambos puntos la tension esta creciendo, mientras que en el punto B la tension esta
disminuyendo. Por lo tanto el ciclo se extiende desde el punto A hasta el C.

En estos momentos se esta en condiciones de definir frecuencia como la cantidad de ciclos
que realiza la sefal en un segundo. La frecuencia se mide en Hertzios [Hz].

La tensién de la red domiciliaria es de 50Hz, es decir realiza 50 ciclos en un segundo.

vl.

“ﬂvﬁ”f"ujwnr"ﬂ’“ﬁﬂ'”\”l‘rw pxﬁpﬂit\{lq ”| R
I|’I

'”LHJHHHHr\ilhn|tni\ha|HrinH1UﬁU?nUtha|hi Tlempo

50 ciclos en 1 segundo
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Circuitos

Circuito Serie

R1 R2

v La corriente que circula por todos los elementos del circuito es la misma, ya que la
cantidad de electrones que salen del terminal negativo debe ser igual a la cantidad
gue ingresa por el positivo.

v La tension que cae en las resistencias es distinta, esto se debe a que la tension
proporcionada por la fuente se debe repartir para vencer la oposicion de todas las

resistencias. Por lo tanto, la suma de las caidas de tension de todas las resistencias
debe serigual a la proporcionada por la fuente.

Por ejemplo: si se tiene el circuito de la figura siguiente

6002  400Q2

19
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Se sabe que los 12V proporcionados por el polo positivo de la fuente, le tienen que permitir
vencer la oposicion de las dos resistencias.

En la figura siguiente se ha calculado los valores de tension y corriente del circuito, estos
calculos no se explicaran ya que exceden el alcance de este curso, de todas formas se
rescatara los conceptos necesarios para este curso.

72V 48V

—AANANAN
A BC D

—_—

K

' L {
12V 12V v

Desde el terminal positivo hasta el punto Atenemos 12V, ya que se supone un cable ideal

gue no consume tension, en el punto A encontrara la resistencia de 600 Q que produce una

caida de 7.2V, por lo tanto en el punto B tendra 12V-7.2V = 4.8V.

Entre los punto B y el C no hay caida ya que tiene el cable, esto implica que en el punto C

existen 4.8V, que permiten vencer a la resistencia de 400? Q

En el punto D tiene unatension de 4.8V-4.8V = OV.

Entre el punto D y el terminal negativo no hay caida.

Circuito Paralelo

12 R2
SANA—

LRI

1t ¥ N
v Ity
12V o0V

v En el circuito paralelo vera que la corriente en el punto A tiene dos caminos posibles,
la corriente «I» se dividira en dos: «I1» (corriente que atraviesa a R1) y «I2», (corriente
que circula por R2), de talformaque = 11+ 2.

En cuanto a la tension, ésta es la misma para cada una de las resistencias, ya que para
llevar a los electrones hasta el extremo de cualquiera de las resistencias no se debe aplicar
ninguna «fuerza» o tension debido a que se supone que el cable no tiene resistencia.
Por’lo tanto la tension se aplica directamente sobre las resistencias

Resumiendo decimos que: «En un circuito serie la corriente que circula es la misma en
todos los elementos, mientras que en un circuito paralelo la tension aplicada es igual»

20
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Corto Circuito

Un cortocircuito se produce cuando la resistencia de un circuito eléctrico es muy pequefia,
provocando que el valor de la corriente que circula sea excesivamente grande, debido a
esto se puede llegar a producir la rotura de la fuente o la destruccién de los cables.

Por ejemplo:

e 7

12v R=102 12v f R=1 12V -

1t
i H".'-.‘.:l:

R=10

Circuito con la Circuito con la Circuito con los
llave abierta fuente rota cables incendiados

Utilizando la ley de ohm observe el valor de la corriente:

veolzxh=I-a =12V 1o
E 1@
Para que pueda hacerse una idea de lo grande que es este valor, es bueno saber que la
corriente que circula por una lampara comun 100 W (como las de nuestras casas) es de 0.45
A.

ATENCION: Una resistencia tan pequefia bien puede ser un cable.

Fusible

Muchos circuitos eléctricos o electronicos, contienen fusibles.

El fusible es una llave de seguridad. Sila corriente que recorre el circuito aumenta, por ejemplo
por causa de un cortocircuito, el fusible se calienta y se funde, interrumpiendo asi el paso de
la corriente.

Hilo de Cobre

El fusible tiene como finalidad resguardar la integridad del resto de los componentes del
circuito.

Basicamente esta constituido por un hilo de cobre, dependiendo de la seccion de éste, se
pueden fabricar fusibles con valores diferentes de corriente maxima.

Sitenemos un fusible de 1 A (amperio), éste soportard una corriente de hasta 1 A. Cuando
por cualquier circunstancia la corriente sea mayor a 1 A, el mismo se cortara.

21
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El Tester o Multimetro

El tester es un instrumento de medicion. Con €l podra medir tension, corriente y resistencia
entre otras.

22
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Zonas del Tester

El tester posee una perrilla que le permite seleccionar el tipo de medicién que desee realizar.
Se puede dividir a éste en cinco zonas principales:

Vv ACV: tension alterna.
Vv DCV: tension continua.
Vv Q: resistencia.
Vv OFF: apagado.
Vv DCA: corriente continua. Esta zona no tiene aplicacién en nuestra area.
Cisplay
APAGADD -
? i o TENSION
TENSION o ALTERNA
CONTINT A i/ DCA
My
' | CORRIENTE
FPERILLA R CONTINUA
+Hie (sit1 aplicacidn)
o
4 AL >
Resistencia - )\ b CLAVIIA DE
el e / CORRIENTE
Sl o HASTA 10 A
-@%— ! ceaunc (sit1 aplicacidm)
903-150N
CLAVIIA
DE
CLAVIIA V, b ma
DE MAZA
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Tipos de Medicion

En cada zona del tester encontrara diferentes escalas.

Observe la zona que le permitira medir tensién continua (DCV).

En ella encontrara la siguiente escala de valores: 1000V, 200V, 20V, 2000mV y 200mV, son
los maximos valores que podra medir.

Dependiendo del voltaje a medir debera colocar la llave de selecciéon en el valor
correspondiente.

Si tiene que medir una bateria comun de 9V, debemos elegir una escala que sea mayory
que esté lo mas cercana posible a este valor, la llave selectora del tester se debe posicionar
enlazona DCV en el valor 20V.

En la siguiente imagen, puede observar, que existen tres clavijas para conectar las puntas
de medicion:

v Clavija de corriente hasta 10A: en él se conecta la punta de color rojo, sélo para medir
corriente hasta 10 A. Esta clavija no la utilizara nunca.

v' ClavijadeV, Q. Aqui se conecta la punta de color rojo, cuando quiera medir tension,
resistencia o corriente.

v" Clavija de masa: en él, se conecta la punta de color negro.

24
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ATENCION: Si no conocemos el valor a medir, para no correr con el riesgo de
guemar el tester, debemos elegir la escala maxima y realizar la medicion. Luego,
si esta escala es grande o no nos permite obtener la precision deseada, elegire-

mos otra menor y asi sucesivamente.

En la siguiente tabla se pueden observar los distintos valores de lectura del tester dependiendo
esto de la escala que este seleccionada, para medir una tensién continua de 12.23V

ESCALA LECTURA
1000V 12
200V 12,2
20V 12,23
2000mVv=2 V 1

v' Cuanto mas cerca se seleccione la escala respecto del valor a medir, mas precisa
sera la medicion.

v' El 1 que se lee en la escala de 2000mV, indica que se fue de rango, es decir que el
valor que estaria midiendo es mayor al maximo permitido en dicha escala. Debera
prestar mucha atencion de no sobrepasar el valor maximo, ya que de lo contrario se
corre el riesgo de arruinar el instrumento.

Medicién de Tensidn

Para realizar la medicion deberd someter al tester a la misma tension que quiera medir,
entonces el tester debe estar en paralelo con el elemento (resistencia, pila, etc.).
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Pasos para la medicion:

1. Colocar las puntas: la de color negro en la clavija de masa y la de color rojo en la de
tension (V).

2. Seleccionar la zona DCV (tensién continua) o ACV (tension alterna) y la escala con la
perrilla selectora.

3. Conectar las puntas en paralelo con el elemento. En este punto debera tener en cuenta si
la tension a medir es continua o alterna.

v Sies continua debera conectar la punta de color rojo en el terminal positivo y la punta
de color negro en el negativo, de lo contrario obtendra un valor negativo. Este valor
negativo indica que los polos reales (+ y -) son opuestos a la posicion de las puntas.

ATENCION: Los tester analdgicos, poseen una aguja para indicar la medicion,
si en estos tester se invirtieran las puntas, la aguja tiende a girar para el lado
contrario a las agujas de un reloj, arruinando al instrumento.

v" Enelcaso de latension alterna, es indiferente cémo se coloquen las puntas ya que se
mide su valor eficaz.

Medicion de resistenciay continuidad

Para medir la resistencia (resistores) o continuidad (circuito), debera colocar la llave selectora
del tester en la posicidon ohms y en la escala que corresponda. Las puntas del tester se
colocan en los extremos del elemento del cual se desee conocer su valor de resistencia o en
el caso de continuidad, para poder determinar si la posee o no.

El grafico muestra como se procede a medir una resistencia.

—

),
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ATENCION: A la energia entregada por una fuente de alimentacion en un se-
gundo, se la denomina potencia.

La potencia se representa con el simbolo P y su unidad de medida es el watt o vatio (W).
Analiticamente, la potencia eléctrica es el producto del voltaje (V) por la corriente (1). Esto es:

P=IxV

Como se ha visto anteriormente, en el toma-corriente domiciliaria tendra una tension alterna
de 220 V. Uno de los cables recibe el nombre de «neutro» , éste no tiene tension y posibilita
el retorno de corriente hacia su proveedor de energia eléctrica.

El otro cable recibe el nombre de «vivo», ya que es el proveedor de tension.

ATENCION: Se debe tener sumo cuidado con el cable vivo, pues si se lo toca se
corre el riesgo de electrocucion.

Descarga a tierra

Lalinea a tierra estad compuesta de una jabalina enterrada en el suelo, a la cual se le conecta
un cable que va a ser utilizado para la descarga a tierra.

La descarga a tierra tiene la funcién de proteger nuestras vidas.

Generalmente la gran mayoria de los artefactos eléctricos poseen en el enchufe una tercera
patita que esta conectada a la carcaza del artefacto. Si por alglin motivo existe tensién en la
carcaza, la corriente generada circulara directamente a tierra 'y no a través de su cuerpo
cuando toque el equipo.
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Normas y reglas de seguridad eléctrica

Cualquier conocimiento de un sistema eléctrico es incompleto si se desconocen los peligros
fisicos que el mismo puede representar para las personasy las instalaciones.

La energia eléctrica es muy util y facil de manipular, pero también es peligrosa y
potencialmente letal. La mayoria de los accidentes de origen eléctrico ocurren por imprudencia
o ignorancia de las reglas de seguridad elementales.

Una persona recibe una descarga eléctrica cuando se convierte accidentalmente en el eslabon
que cierra un circuito eléctricamente vivo. Esto puede suceder, por ejemplo, cuando toca los
polos positivo y negativo de una fuente DC, el vivo y el neutro de la linea de nuestros hogares,
el vivo y cualquier elemento conductor que permita el paso de la corriente. Este tipo de
situaciones se pueden prevenir adoptando, entre otras, las siguientes medidas de seguridad:

v" Nunca trabaje sobre dispositivos energizados, ni asuma a priori que estan
desconectados. Si necesita trabajar sobre un circuito energizado, utilice siempre
herramientas de mango aislado, asi como equipos de proteccion apropiados al
ambiente eléctrico en el cual esta trabajando.

v El calzado que usted use, debe garantizar que sus pies queden perfectamente
aislados del piso.

v No trabaje en zonas himedas o mientras usted mismo o su ropa estén humedos.
La humedad reduce la resistencia de la piel y favorece la circulacion de corriente
eléctrica.
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La fuente de alimentacion

La fuente de alimentacién es un componente fundamental en una PC, ya que suministra
tensién a cada uno de sus componentes.

Fuente de alimentacion

La funcion basica de una fuente de alimentacion consiste en rectificar la tension alterna del
toma corriente (220V) a tensién continua y generar los voltajes requeridos para el
funcionamiento de los dispositivos de la PC.

Factores y formas

Alaformay disefio fisico general de un componente se le denomina factor de forma.

El factor de forma de la fuente de alimentacion que usa un sistema en particular se basa en
el disefio del gabinete. Se veran los dos tipos mas populares de gabinete y fuentes de
alimentacion estandar de la industria. Estos son: el tipo AT y el ATX.

El tipo AT

Fue el estandar tradicional. Actualmente es reemplazado por el ATX
Esta fuente posee dos conectores llamados P8 y P9, con 6 pines cada uno, que se conectan
ala placa madre.
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PIN FUNCION COLOR
P8-1 POWER GOOD (+ 5V) NARANJA
P8-2 +5V ROJO
P8-3 +12V AMARILLO
P8-4 -12V AZUL
P8-5 GND (TIERRA, MASA) NEGRO
P8-6 GND (TIERRA, MASA) NEGRO
P9-1 GND (TIERRA, MASA) NEGRO
P9-2 GND (TIERRA, MASA) NEGRO
P9-3 -5V BLANCO
P9-4 +5V ROJO
P9-5 +5V ROJO
P9-6 +5V ROJO

Fichas P8y P9

ATENCION: En el momento de conectar las fichas P8 y P9 recuerde que los cables
de color negro, deben quedar en el centro de la conexién.

El resto de los conectores con 4 pines cada uno, se utilizan para dar energia a los diferentes
medios de almacenamiento (discos rigidos, unidades de CD-ROM, etc.).

PIN FUNCION COLOR
1 +12V AMARILLO
2 GND (TIERRA) NEGRO
3 GND (TIERRA) NEGRO
4 +5V ROJO
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Mediciéon de lafuente de alimentacion

Para realizar la medicion de los diferentes valores de tension que entrega una fuente, debe
tener en cuenta que va a medir tension continua y con un maximo de 12V.

En primer lugar debera colocar la llave selectora del téster enlazona DCVy en la escala
20V, como muestra la imagen.

LLave Selectora

Luego debera encender la fuente de alimentacién y proceder a medir los distintos valores de
tension, entregados por la misma.

Conectores de la llave de encendido

La fuente AT usa una llave de encendido que se encuentra en el frente del gabinete.

Llave Doble Inversoray
Conectores
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Conector para la placa madre

PIN COLOR FUNCION
1 NARANJA 3.3V
2 NARANJA 3.3V
3 NEGRO GND
4 ROJO 5V
5 NEGRO GND
6 ROJO 5V
7 NEGRO GND
8 GRIS POWER GOOD (5V)
9 VIOLETA STANDBY (5V)
10 AMARILLO 12V
11 NARANJA 3,3V
12 AZUL -12V
13 NEGRO GND
14 VERDE POW.ON
15 NEGRO GND
16 NEGRO GND
17 NEGRO GND
18 BLANCO -5V
19 ROJO 5V
20 ROJO 5V
Conector ATX

ATENCION: En cuanto a los conectores para las unidades de almacenamiento,
son idénticos a la fuente AT.
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Administraciéon de Energia

Los sistemas Energy Star

El EPA (Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos) inicia un programa de
certificacion para PCS y periféricos eficientes en el consumo de energia. Para ser un miembro
de este programa, la PC o monitor debe descender a un consumo de energia de 30 watts o
menos durante los periodos de inactividad. A los sistemas que se apegan a esta especificacion
se les permite exhibir el logotipo Energy Star.

Sistemas de proteccidon de tension

Los sistemas de proteccion de tension, hacen lo que su nombre implica: protegen a su equipo
de los efectos de sobrecargas y fallas de tensién. En particular un pico de tensién puede
dafiar la computadora, y una perdida de tension dar como resultado una perdida de datos.
En la siguiente seccion se explicara los diferentes dispositivos de proteccion.

Supresores de pico

Estos dispositivos se insertan entre la linea y el sistema. Su funcién es absorber los altos
voltajes transitorios producidos por rayos que caen cercay por las variaciones que en algunas
zonas son muy frecuentes.

Protectores de pico en lalineatelefénica

Siusa un médem que esté conectado al sistema telefénico, cualquier sobrecarga o pico que
viaje por la linea telefénica puede, dafiar su sistema.

Existen varios protectores de pico sencillos que se conectan entre su médem vy la linea
telefonica.

Estabilizadores de tensién

Un estabilizador se encarga de mantener estable la tension proporcionada a un elemento
conectado al mismo, es decir si la tension de la linea cae, debe elevarla y siaumenta debe
disminuirla. Es importante aclarar que las variaciones deben estar dentro de los rangos
admitidos por el aparato.
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Sistema de alimentacion de reserva (SPS)

Al SPS se le conoce como un dispositivo fuera de linea: sélo funciona cuando se interrumpe
la energia normal. Un sistema SPS emplea un circuito especial que puede detectar la linea
de tension alterna. Si el sensor detecta una pérdida

de laenergia en lalinea, el sistema se cambia automaticamente a un circuito llamado inversor,
gue convierte la tension continua de una bateria de 12V en alterna.

Sistemas de alimentacién ininterrumpibles (UPS)

Alos UPS se les conoce como sistemas en linea, ya que continuamente funcionan y suministran
energia a un sistema de computadoras.

Muchos fabricantes suelen anunciar alos SPS como UPS pasivas.

En un UPS verdadero o activo como se suelen llamar generalmente, el sistema siempre
opera desde la bateria, con un circuito (inversor) para convertir corriente continua en alterna.
Un cargador de bateria conectado a la linea mantiene cargadas las baterias.

Cuando la tension de linea desaparece, el sistema continta funcionando. La bateria comienza
entonces a descargarse en proporcion directa a la energia consumida por el sistema, la cual
le da suficiente tiempo para ejecutar el apagado del sistema en forma ordenada.

En el mercado existe una gran variedad de UPS con diferentes tiempos de autonomia, claro
esta que cuanto mayor sea su tiempo de autonomia, mayor sera el valor del equipo.
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Sistemas Numéricos

Sistema Numérico Binario

La electrénica digital hace un uso extenso del sistema de numeracion binario. Este sistema
es util en electronica porque sélo utiliza dos digitos, 1y 0. Los digitos binarios se emplean
para representar los dos niveles de voltaje usados en la electrénica digital, ALTO o BAJO.
En la mayoria de los sistemas digitales el nivel de voltaje alto esta representado por el valor
binario «1», mientras que el nivel de voltaje bajo o cero voltaje es representado por el valor
binario «0».

El sistema con el que las personas estan mas familiarizadas es el sistema decimal, ya que
es el que se utiliza cotidianamente. Por tanto, primero se examinaran las caracteristicas de
este sistema de numeracion para luego compararlas con las del sistema binario. En el sistema
decimal se trabaja con diez digitos diferentes, del cero al nueve. Estos digitos hacen que el
sistema decimal sea un sistema de base 10. En el sistema binario se trabaja con dos digitos
diferentes, 0y 1, con lo que el sistema es de base dos.

Para contar en el sistema decimal se comienza en la primera columna o lugar decimal con
un 0, y se prosigue hasta 9. Una vez que el primer lugar estéa lleno, se pone un cero en dicha
columnay se suma uno a la siguiente (a la izquierda). Después del 9 sigue el diez. Con esto
la primera columna puede volver a llenarse. Después del 10 vienen el 11, 12, 13, etc. cuando
la primera columna se llena otra vez, se vuelve a hacer cero y se suma uno a la siguiente
columna de laizquierda. Después del 99 sigue el 100.

Para contar en binario se comienza en la primer columna, o posicién binaria, con 0y se
cuenta hasta 1. La primera columna se llena y se hace entonces 0, sumando 1 a la siguiente
columna de laizquierda. Después del 0 habra un 1, es decir 10. Con esto, la primera columna
puede volver allenarse otra vez. Después de 10 sigue el 11. Las dos columnas estan llenas.
Se hacen cero ambas y se suma 1 a la siguiente posicién binaria a la izquierda. Después del
11 sigue el 100, y asi sucesivamente. Entonces para contar en binario se sigue la siguiente
tabla:

0
1 | la primera columna esta llena.
10 [ se pone un ceroy se suma un uno a la segunda columna.
11 | las dos primeras columnas estan llenas.
100 | se ponen ceros y se suma uno a la tercera columna.
101
110
111 | las tres primeras columnas estan llenas.
1000 [ se ponen ceros y se suma uno a la cuarta columna.
1001
1010
1011
1100
1101
1110
1111 | las cuatro primeras columnas estan llenas.
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De binario a decimal

Ejemplo de cdmo cambiar el nimero binario 1101al sistema decimal.
1101=1x2elevadoala3?+1x2elevadoala22+0x2elevadoalal?2+1x2 elevado ala
0 (cero)

=1x8+1x4+0x2+1x1

=8+4+0+1

=13

Resultado

1101 base 2 = 13 base 10

De decimal a binario

Ejemplo de cdmo cambiar el nimero 10 del sistema decimal al sistema binario.
10/2=5 (residuo = 0)

5/2=2 (residuo=1)

2/2=1 (residuo = 0)

1/2=0 (residuo =1)

El resultado es:1010 en base 2
Donde: 1 residuo de la divisiéon 1/ 2
0 residuo de la divisibnde 2/ 2

1 residuo de la divisibn de 5/ 2

0 residuo de la division de 10/ 2

La palabra bit es una contraccion de las palabras en ingles binary digit (digito binario).
Cada posicion de un nimero binario se conoce como bit.

Codigo de caracteres ASCII

ATENCION: Un caracter es un namero, una letra, un espacio en blanco, o un
simbolo por ejemplo, (¢, @, &, $, >) entre otros.
Un caréacter equivale a un byte = (8 bits)

El término ASCII significa American Standard Code Information Interchange, «Cédigo
Estandar Americano para Intercambio de Informacion».

El c6digo ASCII permite asignar a todas las combinaciones de ocho ceros y unos un caracter
especifico, es decir cada caracter estd compuesto por ocho bits. Con este codigo se podran
representar 256 caracteres.

ATENCION: Recuerde que los sistemas electronicos digitales no son capaces de
manejar internamente un caracter, pero si una combinacion de ceros y unos.

38




Armado y Reparacion de PC

Si utiliza una computadora para escribir un libro, todos los caracteres correspondientes a él
seran interpretados por la computadora como combinaciones de ocho ceros y unos.
Ahora bien, si quisiera saber el tamafio del libro en bits, llegaria a la conclusion que el bit no
es una unidad de medida practica, ya que le quedaria un tamafio representado en un nimero
muy grande. La solucion a este tipo de problemas fue crear una serie de equivalencias, ellas
son:

B8 bits (1 caracter) = 1B (Byte)

1024 B = 1 KB (Kilo Byte)

1024 KB = 1 MB (Mega Byte)

1024 MB = 1 GB (Giga Byte)

Tabla de Codigos de Caracteres ASCII
0 az 6 @ B 128 G 180 A 12 L 24 ®
1= i t 65 A 87 a 129 i 161 i 193 L 225 R
@ a4 v & B e b 12meée wd 1MT =™
iw 5 1 & C wec WMA wa 1w} 2on
4+ % 5 % D w0 d 132 d 81 Ti 16 = 2 X
s wxZ @ E e wa whl O owt oo
i* M & 70 F wz f 1 & 1w 2 1 f 210 p
7e  m * G w29 ss e T @ |f o oT
a g a 72 H w4 h 13 & 168 ¢ 200 It = 3
g o a1 ) 73 1 s i 197 @ wa 2o [T 231 6
1 a5 74 105 J 138 e 170 20z ; 3
1nd £+ = K w7 k 128 ¥ M ¥ 2 T 255 &
129 oy 76 L 108 1 0§ w2 4 ] 2% e
L 45 7 M 109 m 191 i 17 d 205 = 257 @
1 R o 78 N 1o n 142 @ 14« 26§ 2% €
15 W W 7 0 i 0 143 A 176 » 207 & 210 ()
1z b 4 0 am P 1z P 144 E 176 5 e A 20 =
17 4 a9 1 g1 Q 13 @ 145 » i B oee T - O -
2% W2 a2 R 14 r 146 i 7 @ 20 Bz 2
a il CAI | a 3 15 = 157 O 179 | 211 Il 28 T
20 9 52 4 ga T 118 £ 128 G w0 | 212 b 224 [
218 5 & U mwu weo  w d =s 0 oms g
22 - i B gs U T 150 il 182 ||‘ 24 M 243 3
23 1 L g7 W 1w 151 0 192 T 248 {f 247 =
@t 8 e X 2x wmY a1 26 F 248
x 1 5 9 g2y 17 U 153 O ws 3 27 d 243
26 54 1 W 2 2 z 18 U e || a2
77 5 3 f1 [ 125 1 155 ¢ w N 2s 2n o
2 B < 20N 124 s f iag 4l 20 W D M
#w [ = L | 125 3 157 ¥ 1ss om0 9z 203 2
A 823 ag o~ %6 ~ =5 R 1w 4 e | zs4 ow
How & 7T 85 25 o 150 F 18 1 pry ® 735
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Basicamente se dividen en tres partes:

Del 0 al 31 caracteres de control.
Del 32 al 127 caracteres del teclado.
Del 128 al 255 | caracteres extendidos.

Sistema Numérico Hexadecimal

Otro modo de manejar nameros binarios es con el uso del sistema de numeracién
hexadecimal. Este sistema es de base 16, lo que significa que para cada columna es posible
escoger uno de entre 16 digitos. Estosson 0, 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9,A,B, C,D, Ey F. Para
contar en el sistema hexadecimal se inicia en la primera columna a la izquierda del punto
hexadecimal y se cuenta desde 0 hasta F. Una vez que se llena la primera columna, se pone
en cero a ellay se suma uno a la segunda columna. Después del 18, 19, 1A, 1B, 1C, 1D, 1E,
1F siguen el 20, 21, y asi sucesivamente. Después del 9FFF sigue el A0QO, etc.

Al comparar los nimeros decimal, binario, hexadecimal se tiene:

Decimal Binario | Hexadecimal
0

1

10
11
100
101
110
111
1000
1001
1010
1011
12 1100
13 1101
14 1110
15 1111

e
RIB|o|oN|o|o|s N - (o

TmM|O|IO|@|>|O| N[ ||~ |wN (- o

ATENCION: El sistema hexadecimal permite representar un nidmero binario en
forma abreviada, ya que un digito en hexadecimal son cuatro digitos en binario.
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Si bien, internamente la PC trabaja con el sistema de numeracion binario en muchas
ocasiones se utiliza el sistema hexadecimal, ya que permite representar un nimero grande

en forma abreviada.

Un ejemplo de la explicacién anterior es el caso de las direccion del puerto serie COM1
(conexidn para el mouse) que es 03F8, es evidente que resulta mucho mas facil de recordar

03F8 que 000011111000.

Sefiales analdgicas y digitales

Las sefiales analdgicas estdn compuestas por valores continuos, sin presentar saltos entre
sus valores. En cambio una sefial digital esta compuesta por valores discretos, produciéndose

saltos entre los valores de la senial.

v‘.

Sefal Analoga

Tiempo

'UJI

Sefal Digital

41



Armado y Reparacion de PC

Repaso del Capitulo 1

. ¢ Qué es la corriente eléctrica?
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Autoevaluacién

1. Un tomacorriente de domiciliario, proporciona tension:

a_]Continua.

b[ JAlterna.

2. Si se quiere medir una tension alterna, las puntas del tester se deben conectar:

a.[_]En paralelo con el elemento, sin importar la posicion de las puntas.
b ]En paralelo con el elemento, importando la posicién de las puntas.

c.[_|Puede ser igual o diferente, segln el valor de las resistencias.

3. ¢, Qué precaucion se debe tener cuando se conecta la llave de encendido a una fuente AT?
a.[ ] Desconectar los 220 V del toma corriente.

b.[_]No hay que tener ninguna precaucion.

4. Como se escribe arroba empleando el codigo ASCII ?
a.[ ]Presionando ALT+ 64.

b.[ ]Presionando ALT + 124.
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Capitulo 2

Al término de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

= Conocer los principales componentes que integran la PC.

= Poder identificar placas madre por sus comporientes

= Conocer los distintos tipos de microprocesadores 'y sus zocalos.

= Conocer los distintos tipos de periféricos y sus puertos de conexién

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades para
la integracién de conocimientos.

Organizacion de contenidos

Capitulos

Temas de aprendizaje

Contenidos

Conceptos Basicos
dela PC

Introduccion.
Principales componentes

Placa Madre

Factores de formay estandares.
El estandar AT.
El estandar ATX.

El Microprocesador

Voltaje / potencia.
Temperatura maxima.
Frecuencia de reloj y cantidad d¢
instrucciones por ciclo.
Zdbcalos del microprocesador.

A\

Capitulo 2

Los Buses del Sistema

Bus de datos.

Bus de direcciones.

Bus de Control

Configuracion de caracteristicas
fisicas por medio de Jumpers.
Pasos para la configuracion de un
motherboard.

Pasos para configurar un
microprocesador.

Evolucion de los buses

Taza de transferencia de datos.
Bus PCI.

Bus AGP.

Slots AMR, CNR yACR.
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La PC Conceptos Basicos

Introduccién

Una computadora o PC es un conjunto de elementos electrénicos que interactlan entre si
(hardware) para procesar y almacenar informacion de acuerdo a una serie de

instrucciones (software).

El hardware es la parte fisica o dura de la computadora, mientras que el software
(programas) es el conjunto de 6rdenes o instrucciones, que administran y dirigen los
componentes fisicos (hardware).

El término software se utiliza para describir a los programas en las computadoras.
Un programa es un conjunto de instrucciones disefiado para cumplir determinadas

funciones.

Los programas se clasifican en tres tipos:

Sistema operativo

Programas de aplicacion

Lenguajes de programacion

Es un conjunto de pro-
gramas disefiado para
administrar el soft-
ware, es decir, mane-
ja al resto de los pro-
gramas, e interactia
con el hardware

Son programas que han
sido disefiados para
permitirle al usuario
ejecutar una tarea
especifica. Ejemplos de
ellos son los procesadores
de texto, sistemas de
gestion administrativa,
entre otros.

Son programas que sirven
para disefiar otros programas.
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Principales componentes

Las computadoras estan compuestas por tres bloques principales.

48
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Placa Madre

El elemento central de una PC lo constituye la placa madre (motherboard). En cierta manera
representa la base del sistema, ya que los componentes decisivos estan colocados sobre

dicha placa.

Clavija para Power Connector (ATX) Ranuras Modulos SDRAM

P8y P9 (AT) | E

—Cache (L2)

Chipset

ZIF Socket

ISA Slot

Pila  CHIP ROM (Bios)

Factores de formay estandares

Existen dos tipos principales de placas,.las correspondientes al estandar AT y las que
pertenecen al estandar ATX (actual).
Las dos arquitecturas se diferencian fundamentalmente en la disposicién de sus
componentes y por los tipos de componentes que integran.

Disposicion del estandar AT

Para identificar una placa correspondiente al estandar AT, se deben observar los siguientes
elementos

1-Conector del teclado (clavija DIN),

2-Los conectores para la alimentacion del mother, provenientes de la fuente de alimentacion
en este estandar son dos denominados (P8 y P9), cada conector posee 6 cables.

49




Armado y Reparacién de PC

Clavija paralos conectores Conectores (P8 Y P9)

Clavija DIN
P8y P9

Disposicion del estandar ATX

A diferencia del estandar anterior, el ATX integra mas conectores, (por ejemplo incluye el
USB).

Con respecto al teclado en este estandar se lo conecta a través de una clavija mini-DIN al
igual que el mouse.

En cuanto a la alimentacion de la placa base esta es provista (por la fuente de alimentacion)
por medio de un conector del tipo molex de 20 pines que posee un solo modo de conexion.

Clavija para el conector de
Conectores USB y MINI DIN alimentacién principal Conector

R T

.rl'.'ll-i-r"\q‘

ATENCION: En la conexion de las fichas P8 y P9 (fuente AT) con su respectiva clavija,

se debe de tener en cuenta que los cables de color negro (masa) deben quedar
ubicados en el centro de la clavija de conexion,

Cada conector pose dos cables de maza (negro).
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El microprocesador

CPU (microprocesador) Unidad Central de Proceso

El microprocesador es el chip mas importante del ordenador. Sin él, no podria funcionar.
Constituye el centro neuralgico desde donde se controla todo lo que ocurre dentro de un
ordenador. Esta unido directa o indirectamente con todos los demas componentes de la
placa base (y por tanto con todos los componentes del ordenador). Actiia como el conductor
y supervisor de los componentes de hardware del sistema.

La misién de un microprocesador es la de controlar y coordinar todas las operaciones del
sistema. Para ello extrae las instrucciones del programa que esta en ejecucion, las analizay
emite las 6rdenes necesarias para su completa realizacion.

Para comprender como funciona el microprocesador podra considerarlo dividido en tres
grandes bloques:

- Unidad de decodificacion. Interpreta la instruccién a realizar.
- Unidad de ejecucion. Ejecuta las instrucciones.

- Unidad aritmético-l6gica (ALU). Realiza las operaciones matematicas

AMDO
I gy

§§ Rl

LIRSy ¢
a1 0§ [RCEE

Pt

Voltaje / Potencia.

Tanto el voltaje como la potencia han ido descendiendo mediante las mejoras tecnolégicas
implementadas y a la necesidad de disminuir la cantidad de calor a disipar, para que los
microprocesadores no se deterioren por el efecto de las altas temperaturas

Temperatura maxima

La temperatura maxima de trabajo de los microprocesadores se encuentra alrededor de los
60 grados, lo que implica que éstos tengan que disponer de una buena refrigeracion, dado
gue el aumento de la frecuencia de los microprocesadores y la densidad de integraciéon de
los transistores implica un aumento de la temperatura que podria deteriorar a los procesadores
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ATENCION: Es sumamente importante que el disipador con el cooler instalado
sobre el microprocesador, sea el adecuado, ya que de lo contrario este se
sobrecalentara provocando un deterioro o incluso la destruccién del mismo.

Diferentes tipos de disipadores con cooler (ventilador)

ATENCION: Cuando una PC se reinicia o se tilda lo primero que debemos verificar
es si el cooler esta funcionando adecuadamente y de ser asi, si este basta para
refrigerar al microprocesador.

Frecuencia de Reloj y Cantidad de Instrucciones por Ciclo

Una de las caracteristicas que le permitira evaluar el rendimiento de un microprocesador es
lo que habitualmente se denomina «frecuencia del microprocesador», Esta (frecuencia) se
determina en MHz (mega hertz) o GHz (giga hertz).

Para coordinar todas las acciones del microprocesador, éste necesita una sefial denominada
«sefal de reloj». Los MHz 0 GHz hacen referencia a la frecuencia de dicha sefial.

ATENCION: Un ciclo es el periodo después del cual, la sefial vuelve a tener el mismo

valor y sentido.
La frecuencia es la cantidad de ciclos que realiza la sefial en un segundo. Se mide
en Hertz [Hz].
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¥, 8

*1 clclu*

I N

Los multiplos del Hz son los siguientes:

1 MHz | =11.000.000 Hz

1 GHz | =(1.000.000.000 Hz

Una frecuencia de 900MHz significa que la sefial realiza 900 millones de ciclos en un segun-
do.

A
900.000.000 de ciclos

>
1 seg t

Una frecuencia de 3GHz significa que la sefial realiza 3.000 millones de ciclos en un segundo.

A
3.000.000.000 de ciclos

1seg t

Jg 53




Armado y Reparacién de PC

ATENCION: La cantidad de instrucciones por ciclo de reloj, hace referencia a
cuantas instrucciones puede ejecutar un microprocesador en un ciclo.

Cantidad
de Instrucciones

- »>

>

t

Es importante destacar que la cantidad de instrucciones por ciclo de reloj, es un dato que
proporciona el fabricante del microprocesador y varia de un fabricante a otro.

Sibusca las especificaciones técnicas de un microprocesador, como por ejemplo, el Pentium
4 de INTEL, podra observar en la hoja de datos que dicho microprocesador ejecuta 6
instrucciones por ciclo de reloj.

A

& Instrucciones
- >

>

t

Sitiene dos micros Pentium 4 de frecuencias diferentes, por ejemplo, uno de 3 GHz y el otro
de 3.2 GHz. Es este caso podra afirmar que el de mayor velocidad (3.2 GHz) es el que
funciona mas rapido, ya que los dos ejecutan la misma cantidad de instrucciones por ciclo

de relo;.
A continuacion podra ver codmo calcular el rendimiento de cada microprocesador.

ATENCION: El rendimiento se define como la cantidad de instrucciones que ejecuta
el micro en un segundo.

54




Armado y Reparacion de PC

/AN Rendimiento=6 x 3 G = 18G instrucciones por segundo

& Instrucciones
e =

- » 1 seg t
3.000.000.000 ciclos = 3G

/N Rendimiento=6 x 3,2 G = 19,2G instrucciones por segundo

& Instrucciones
- >

- » 1 seg t >
3.200.000.000 ciclos = 3.2G

Un sistema con un microprocesador funcionando a ciclos mas altos en MHz
0 GHz que otro, puede no resultar mas rapido, incluso puede resultar mas
lento, dependiendo de la arquitectura de los microprocesadores.

Veamos un ejemplo:

El fabricante de microprocesadores AMD identifica al microprocesador Athlon XP utilizando
nameros de modelo y no por los MHz 0 GHz que posea.

Los numeros de los modelos tienen como objetivo proyectar el rendimiento de los diferentes
procesadores AMD Athlon XP.

El microprocesador AMD Athlon XP 3200+ opera a una velocidad de 2.2 GHz, pero supera
aun procesador Intel Pentium 4 de 3.0 GHz y tiene un rendimiento similar al Pentium 4 de 3.2
GHz.
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Caracteristicas Athlon XP 3200+ | Pentium 4 de 3.2GHz
Frecuencia de trabajo 2.2GHz 3.2GHz
Cantidad de instrucciones 9 6
por ciclo
Rendimiento 22Gx9=19.8G 32Gx6=19.2G

Microprocesadores y Zocalos
Microprocesadores Zocalos

56
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Microprocesadores

Z6calos

Pentium, K5, K6, 686, 686MX
MMX, K6-2, K6-3, Ml

Zocket 7

PGA 370

panlium ™l

(4] "l

A Fa b PPl a el
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Microprocesadores

Zo6calos

Duron, Athlon

Slot A

Duron, Athlon, Athlon XP

Socket 462

AMDDO
TR gy

*TIHY ) =55
. I. i

ULl ]

HI STEHIETY
=

Pentium 4
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Microprocesadores

Z6calos

Pentium 4

Socket 478

@
FEEASEBEAE SR EE B

Opteron

Athlon 64
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Los buses del sistema

Introduccioén

El o los buses, son los canales de comunicacion por el que circulan los datos entre el
micro, la memoria, la memoria caché, etc.

En el ordenador hay varios buses, pero por «bus» se entiende al bus principal, que es el
gue comunica el micro con el chipset.

Se trata de un conjunto de conductores (lineas) muy delgadas de cobre que estan fijas,
colocadas sobre la superficie de la placa madre, se utilizan para intercambiar informacién
y conectar entre si a los diferentes elementos que posee la placa madre, como asi
tambien los que se encuentran conectados a ella.

Los buses reciben, de acuerdo a su funcién, los siguientes nombres: bus de datos, bus de
direccion y bus de control.

Conectores BEfS

=

-

&

=

=

l/ &

=

Fdcalos para tarjetas BlOS ©
de Expansian

hermoria LIART Chip
R A et

R T

hus externo

CRU

Bus de datos

El bus de datos es el camino por el que se transmite la instruccion o dato apuntado por el
bus de direcciones. Este bus se usa para realizar el intercambio de instrucciones y datos
tanto internamente, entre los diferentes componentes del sistema informético y los diferentes
subsistemas periféricos que se encuentran en el exterior.

Bus de direccion

Es el camino por el que se envia la direccion de memoria que ocupa o va a ocupar la
informacién a tratar. Para determinar la cantidad de memoria directamente accesible por la
CPU, hay que tener en cuenta el niumero de lineas que integran el bus de direcciones, ya que
cuanto mayor sea el numero de lineas, mayor sera la cantidad de direccionesy, por lo tanto,
el tamafio maximo de memoria a manejar por el sistema informatico.
Este bus se compone de 32 lineas.
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Bus de control

El bus de control se encarga de manejar las sefales de lectura/escritura a memoria, las
peticiones de interrupciones , las sefiales de reloj. Su trabajo, como lo dice su nombre es
controlar que la transmision de datos se efectué sin problemas (colisiones).

Vv Elancho del bus es «él nimero de lineas disponibles para transferir datos», éste
determina la cantidad de bits que se pueden transportar a la vez. Cuanto mas ancho

sea el canal, mayor cantidad de datos podra transportar en cada ciclo de trabajo.

Microprocesadores

Ancho del bus de datos (bits)

Celeron, K6-2, K6-3, Duron, Pentium I,
Pentium Ill, Pentium 4, Athlon XP.

80286; 80386 SX 16
80346 DX; 80486 DX; 80486 SX, 80586 32
Pentium, K5, K6, 686, Pentium MMX, o4

Vv Velocidad del bus: Los buses son también responsables del rendimiento final de
una PC. La velocidad a la que es capaz de trabajar el bus marca la tasa de
transferencia a la que los datos viajan entre el micro y otros componentes del sistema
(memoria, etc.). Esta frecuencia depende de la arquitectura del micro, y el
comportamiento del sistema depende de la buena conjuncion de la potencia interna
del micro (que continuamente ofrece informacion a este bus), y de la velocidad a la
gue puedan transmitirse los datos a través del bus.

Modelo de AMD Frecuencia Frecuencia del bus
AMD Athlon XP 1500+ 1333 MHz 266 MHz

AMD Athlon XP 1600+ 1400 MHz

AMD Athlon XP 1700+ 1467 MHz

AMD Athlon XP 1800+ 1533 MHz

AMD Athlon XP 1900+ 1600 MHz

AMD Athlon XP 2000+ 1667 MHz

AMD Athlon XP 2100+ 1733 MHz
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Athlon XP (Thoroughbred «A») Frecuencia Frecuencia de bus
AMD Athlon XP 1700+ 1466 MHz 266 MHz

AMD Athlon XP 1800+ 1533 MHz

AMD Athlon XP 1900+ 1600 MHz

AMD Athlon XP 2000+ 1666 MHz

AMD Athlon XP 2100+ 1733 MHz

AMD Athlon XP 2200+ 1800 MHz

Athlon XP (Thoroughbred «B») Frecuencia Frecuencia de bus
AMD Athlon XP 1700+ 1467 MHz 266 MHz/333 MHz
AMD Athlon XP 1800+ 1533 MHz

AMD Athlon XP 1900+ 1600 MHz

AMD Athlon XP 2000+ 1667 MHz

AMD Athlon XP 2100+ 1733 MHz

AMD Athlon XP 2200+ 1800 MHz

AMD Athlon XP 2400+ 2000 MHz

AMD Athlon XP 2600+ 2133 MHz

AMD Athlon XP 2800+ 2166 MHz

Athlon XP (Barton) Frecuencia Frecuencia de bus
AMD Athlon XP 2500+ 1833 MHz 333 MHz
AMD Athlon XP 2800+ 2083 MHz

AMD Athlon XP 3000+ 2166 MHz

AMD Athlon XP 3200+ 2200 MHz 400 MHz
Duron Frecuencia Frecuencia de bus

Duron 700-1300 MHz

700-1300 MHz

200 MHz
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INTEL Frecuencia del microprocesador Frecuencia del bus
Celeron 2.6 GHz, 2.5 GHz, 2.4 GHz, 2.3 GHz, 2.2 GHz,
2.1 GHz, 2 GHz, 1.8 GHz, 1.7 GHz 400 MHz
1.4 GHz, 1.3 GHz, 1.2 GHz, 1.1 GHz, 1 GHZ,
950 MHz, 900 MHz, 800 MHz 100 MHz
Pentium 4 3.2 GHz, 3 GHz, 2.80C GHz, 2.60C GHz, 2.40C GHz 800 MHz
2.80 GHz, 2.66 GHz, 2.53 GHz, 2.40B GHz, 2.26 GHz 533 MHz
2.60 GHz, 2.50 GHz, 2.40 GHz, 2.20 GHz, 2A GHz 400 MHz

Configuracién de Caracteristicas Fisicas por medio de Jumpers

Definicién de Jumper:

Forma mas simple de un conmutador de encendido / apagado,.es un habilitador o
deshabilitador de funciones, se trata de un conjunto de pines que se encuentran en los
circuitos impresos de los mother, placas, discos, etc.
Mediante los mismos, se configuran determinados aspectos de dichos periféricos.
La tarea de las caracteristicas del seteo, se lleva a cabo mediante el uso de puentes (de

conexion).

Puente de conexidn

Se trata de un pequefio bloque de metal cubierto de plastico que se coloca uniendo dos

pines del Jumper para cerrar el circuito y asi determinar una funcién.

ATENCION: Generalmente se nombra al puente de conexién como Jumper.

Puente de conexion (jumper)
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Pasos para la configuracién de un Motherboard

Los factores que se deben tener en cuenta a la hora de configurar un motherboard son los
siguientes

\/Voltaj edel Microprocesador

\/Frecuencia del bus del motherboard

VFactor de multiplicacion interno

\/Configuracién P54Cy P55C

\/Configuracién del voltaje de los modulos de memoria DIMM

\Voltaje

Uno de los puntos mas importantes a determinar es la tensién de alimentacion del
microprocesador. ya que si éste es configurado incorrectamente puede causar:

1- Que el microprocesador no arranque (tension menor a la requerida)

2- Que el microprocesador se queme (tensién superior a la requerida)

La informacion correspondiente al voltaje requerido por el procesador se encuentra en la
superficie de chip o bien en sumanual.

ATENCION: La configuracion de este parametro (voltaje) se lleva a cabo mediante
el uso de jumpers, enlos mothers de cuarta (486) quinta (586) y sexta (686) generacion.
Actualmente este parametro no se configura ya que los mothers lo establecen por
defecto.

Frecuencia de bus

La frecuencia del bus debe de ser la misma que la frecuencia base del microprocesador.
Esta se determina en el caso de motherboards antiguos mediante el uso de Jumpers de
configuracion.

En la actualidad este parametro es determinado mediante el uso del programa SETUP.
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Factor de multiplicacidén interno

El multiplicador determina la frecuencia interna (cantidad total de Mhz.) del procesador.
Este pardmetro realiza el trabajo de multiplicar la frecuencia base del bus, por la cantidad de
X, valor correspondiente al factor de multiplicacién interno (2x,3x,...etc) se establece por
medio del uso de jumpers (mothers antiguos) o bien mediante el uso del programa SETUP
(mothers actuales).

Ejemplo:

Enuna placa base con un bus de 66 MHz, si multiplicamos este valor (66 Mhz) por tres (3,
factor de multiplicacion) se conseguira una frecuencia total de 198 MHz, que comercialmente
se equivaldria con un procesador de 200 MHz.

P54C y P55C

Latecnologia del tipo P54C se relaciona con los micros de Intel que no trabajan con tecnologia
MMX(Multi-Media-eXtension) que aceleran hasta un 400% el procesamiento de archivos
multimedia.,esta tecnologia aparece a partir del Pentium 166Mhz (P55C) hasta el 233Mhz.
Para establecer el tipo de procesador (P54C o P55C) se lo hacia por medio de un Jumper
de configuracion.

Vista de la configuracion del Jumper
gue determina el tipo de procesador.
1-202-3
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Configuracion del voltaje de los médulos de memoria DIMM PC-100

Este parametro (voltaje) se debe determinar en los mothers antiguos, porque los modulos
DIMM PC-100 requieren de un voltaje de 3,3v, este valor se configura mediante un Jumper
que permite setear el voltaje para los moédulos de memoria en 5v o 3,3v.

OPEN OPEN CLOSED

1 2 3 1 2 3

Como muestra la imagen anterior existen distintas formas de configurar un Jumper, la misma
se lleva a cabo mediante la lectura de las serigrafias (tablas impresas en las placas).

Si la placa base carece de serigrafias, para determinar la configuraciéon de los Jumpers se
debe poseer el manual del motherboard.

A continuacion se muestra como se debe proceder para setear los parametros de un
microprocesador.

Ejemplo:

Multiplicador
Intarng

Microprocesador de la
linea Cyrix

Como puede observar el microprocesador tiene una frecuencia de 166Mhz, siendo su
frecuencia base de 60Mhz, su factor de multiplicacion es de 2.5x y la tension del
microprocesador es de 2.9v.
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En este ejemplo solamente se configurara la tension del microprocesador y la configuracion
P54C o P55C (dependiendo de si posee instrucciones MMX 0 no.)

Pasos para configurar un microprocesador

1° Paso

Identificar las serigrafias impresas al motherboard o bien siguiendo las indicaciones del
manual correspondiente al motherboard, utilizar el mismo para ubicar donde estan situados
los jumpers para poder realizar el seteo correspondiente.

CPU Voltage Setting (JP30,JP1 and JP2)

JP1 JP2

Single or Dual
‘oltage Selection

JP30
8|0 0
cC
4 (0 O
232 011

CPU Voltage

W~

2° Paso

Una vez identificados los jumpers de seteo, procedera a leer las tablas que se encuentran
en el manual para la configuracion o lo que seria lo mismo leer las serigrafias impresas en
el mother para asi saber cual es la combinacién de jumpers que se debe utilizar de
acuerdo al microprocesador que vaya a incorporar al motherboard.

En este caso el microprocesador es un Cyrix 6x86MX por lo tanto el tipo de
voltaje es (Dual Voltaje: Voltaje Doble).

Single or Dual voltage selection: JP1 and JPZ2

Voltage Type JP1 JP2
Single Voltage E
(P54C, AMD-KS5, Cyrix 6x86, DT
Winchip C&ANZ)

Dual Voltage
(P55C, AMD-KB, AMD-KB-2, Cyrix E

6x86L, Cyrix 6x86MX, Cyrix M II)
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Esta imagen detalla como debe ser configurado el jumper JP30 que determina el voltaje, en
el caso del procesador que se esta explicando, el mismo es de 2,9v, ubicando este valor en
la tabla se procederé a setear el jumper de la manera indicada.

CPU Core Voltage Setting: JP30

Voltage Value 1-2 3-4 5-6 T-8
3.5V close | close | close | close
3.4V open | close | close | close
3.3V close | open | close | close
3.2V open | open | close | close
3V close | close | open | close
3.0V open | close | open | close
2.9V close open open close
2.8V open | open | open | close
2.7V close | close | close | open
2.6V open | close | close | open
2.5V close | open | close | open
2.4V open | cpen | close | open
2.3V close | close open open
2.2V open | close | open | open
21V close | open open open
2.0V open | ocpen | open | open

Asi quedara seteado el motherboard:
Dual Voltage 2 8‘2 ;
Vore: 2.9V 40 0|3
Vio:3.3V 2=

El jumper JP30 es seteado en la posicion 1-2 y en la posicion 7-8 para determinar la tension
correspondiente al microprocesador (2,9V), y es seteado el jumper JP2 para indicar la tension

dual.

ATENCION: La opcidon jumper CLOSE (cerrado) significa,»con el puente de
conexién» y OPEN (abierto) significa, «sin el puente de conexion».
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Evolucion de los buses

A lo largo de la evolucién de los sistemas de PC y de sus microprocesadores se han ido
desarrollando y adaptando los diferentes sistemas de bus. La frecuenciay el ancho del bus
han evolucionado paralelamente al aumento de las prestaciones de los microprocesadores.
A lo largo de este camino han aparecido una serie de estandares:

Bus XT

Bus ISA

Bus local VESA (VLB)
Bus PCI

Bus AGP

Ll <

MICROPROCESADOR I

BUS
de Sistema

< Bus AGP CHIP SET < FRONT SIDE BUS > "w

Eus PCI

@%%%%H—.Hﬂ

Bus ISA

Cada uno de estos sistemas de bus necesita slots de expansion especificos.

ATENCION: Los slots de expansion son conectores de plastico con contactos
metalicos que permiten introducir distintas placas de expansion para ampliar las
funciones de nuestra PC ( placas de video, de sonido, de red, etc.)

69




Armado y Reparacién de PC

Nombre bus de Frecuencia Slots de
del bus datos de trabajo expansion
(bits) (MHz)
XT 8 4.77
ISA 16 6 -8.25
(Industry
Standard
Architecture)
VESA 32 33-40
PCI 32y 64 33-66 -
100 - 133
(Periferical
Component
Interconet)
: % ..nl-
AGP
(Acelerated 32 66
Graphics
Port)
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ATENCION:En la actualidad los slots ISA y VESA LOCAL BUS no tienen aplicacion, ya
que por sus caracteristicas han quedado obsoletos

El bus PCI (Periphereal Componenent Interconnect)

Fue desarrollado por Intel en 1990 para superar las limitaciones del bus ISA en las
computadoras personales.

El bus PCI emplea un conector tipo Micro Channel de 124 pines (188 en caso de una
implementacion de 64 bits) miden unos 8,5 cm y generalmente son blancas, es el estandar
actual. tiene una capacidad de transferencia de 132 MB/s a 33 MHz, actualmente llega a
manejar hasta 64 bits , con una transferencia maxima de 256 MBytes por segundo, lo que es
suficiente para casi todo, excepto quiza para algunas tarjetas de video 3D.

Este bus es independiente de la CPU, ya que entre la CPU y el bus PCI se instalara siempre
un controlador de bus PCI, lo que facilita en gran medida el trabajo de los disefiadores de
placas.

el bus PCI no depende del reloj de la CPU, porque esta separado de ella por el controlador
del bus.

Bus AGP

(Accelerated Graphics Port)

El puerto AGP fue disefiado especialmente para potenciar la tecnologia 3D aprovechando
todas las prestaciones que ofrece el mas rapido y moderno slot de conexién de tarjetas
gréficas, que implementan una mayor velocidad debido a la comunicacion directa de la tarjeta
con el microprocesador.

EIAGP opera con un ancho de 32 bits y una velocidad de reloj de 66 MHz esta es el doble de
la velocidad de reloj del PCl estandar (32bits/33 MHz).

Modo Bits enviados Tasa de transferencia
AGP por ciclo de reloj (MB/s)

AGP X1 1 264

AGP X2 2 528

AGP X3 3 792

AGP X4 4 1056

AGP X8 8 2112
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Para calcular la tasa de transferencia debera utilizar la siguiente formula

Tasa de transferencia = Ancho del bus x frecuencia x bits enviados por ciclo
8 bits

Slots AMR, CNR Y ACR (conectados al Bus PCI)

Nombre

Caracteristicas Formato del slot
del slot
AMR El slots, consistente en un peque- EE =
fio slot que sirve para conectar tar- ==
Audio jetas de sonido o0 médems de un 5 H
Modem tipo denominado «por software», T E
Riser es decir, dispositivos que suplen —E§c- =
la circuiteria necesaria en la placa = § § =
de expansion mediante procesos =g= ;
realizados por el micro. -a-
CNR El ailo 2000 Intel presenta un
«nuevo AMR» llamado CNR (con
Grmu@n posibilidades ampliadas, pero in-
Network compatible con el anterior AMR
Riser con lo que el AMR queda en des-

uso casi por completo. El nuevo
CNR ademas de dar soporte a
mabdems y audio, ofrece la posi-
bilidad de construir placas de red.
Hasta el momento se han visto
muy pocos productos basados en
el slot CNR.
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Slots AMR, CNR Y ACR (conectados al Bus PCI)

Nombre
del slot

Caracteristicas

Formato del slot

ACR

Advanced
Communicatios
Riser

Afinales del 2000, VIAy AMD
presentan el ACR, su nuevo
formato de slot dirigido a pla-
cas controladas por software
y chipset de placa madre con
bajo costo. En este caso se
encontrara con un slot compa-
tible con AMR, lo que significa
gue todas las placas AMR fun-
cionarian sin problema en el
ACR, a su vez es incompati-
ble con el CNR de Intel. Sopor-
ta funciones de audio, modem
yred.
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AMR y CNR o0 ACR y CNR.

ATENCION: En muchas motherboards actuales encontrara conjuntamente slots
El sentido de los slots de expansion comentados
anteriormente, es poder ofrecer placas de bajo costo. Pero éstas su vez cargan
de trabajo al microprocesador provocando una pérdida del rendimiento global

del sistema.
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Periféricos

Cada sistema de PC recibe instrucciones a través del didlogo con su usuario. Sin las entradas
gue efectla el usuario, la PC no tendria tareas de proceso de datos, no «sabria» que hacer.
Las instrucciones de funcionamiento llegan al sistema mediante dispositivos periféricos, los
cuales realizan entrada de datos, salida de datos o entrada y salida de datos.

Los periféricos se dividen en tres grupos:

Periféricos de entrada (Input) teclado, mouse, lectora de CD-ROM, micr6fono, scanner,
webcam, camara digital).

Periféricos de salida (Output) impresora, parlantes, monitor.

Periféricos de entraday salida.(Input / Output) disquetera, disco rigido, grabadora de CD,
modem , placa de red.

Tabla de Periféricos

Teclado (periférico de entrada)

FUNCIONES
ADICIONALES

TECLAS PARA LA CORRECCION DE TEXTO
Y FUNCIONES AMPLIADAS

. — LEDS
—

F&E%gﬁ%ngUMEHICD TECLAS DE CURSOR

TECLAS DE FUNCION

TECLADO NUMERICO

Mouse (periférico de entrada) Parlantes (periférico de salida)
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Joystick (periférico de entrada)

Micréfono (periférico de entrada)

Webcam(periférico de entrada)

Scanner (periférico de entrada)

El scanner es un periférico de entrada
gue transforma imagenes provenientes
de fotografias, libros, etc., en informa-
cion digital que puede ser leida y pro-
cesada por la computadora.

Monitores (peri

férico de salida)

El monitor es un periférico de salida, su
pantalla esta compuesta por una gran
cantidad de pixeles a pequefias distancias
uno de los otros de tal forma que la
agrupacion de ellos produce una imagen
determinada.
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Impresoras matriz de puntos (periférico de salida)

Estas impresoras crean caracteres a par-
tir de agujas que impactan sobre una cinta
embebida en tinta. Las agujas se alojan
dentro de un cabezal que se desplaza alo
ancho de la hoja de papel. La calidad de
impresion es baja, pero tienen como ven-
taja el bajo costo de impresion.

Impresora chorro de tinta (periférico de salida)

El principio de esta impresion se basa en
la pulverizacion de gotas de tinta micros-
copicas sobre el medio impreso. Las im-
presiones son de alta calidad, los modelos
de impresoras actuales superan los
720x720 dpi (puntos por pulgada) de reso-
lucion.

Impresora laser (periférico de salida)

Impresora laser, las principales caracteris-
ticas de las impresoras laser son: la alta re-
solucion y la velocidad de impresion. Las
impresoras pueden imprimir en negro has-
ta 22 ppm.
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Puertos de comunicacion

ATENCION: La funcién de los puertos es comunicar los dispositivos externos a la
computadora.

Puertos serie

El puerto de comunicacién serie (COM) transmite los datos (bits) de manera serial y asincrona,
esto significa que la informacion circula con una disposicion de un bit tras otro y es asincrona,
porgue un bit identifica a el bit de comienzo de la transmisién y un bit identifica el final de los
datos, también afiade cAdigos para la resolucion de problemas (correccion de errores de
transmision).

Las salidas correspondientes a los puertos serie las podra ubicar en la parte posterior de las
PCs y son los conectores macho de 9 o 25 pines en estos casos tanto el conector DBOM
como el DB25M son machos (M).

No confundir con el DB25H del puerto paralelo ya que este es hembra (H)

Esta interfaz (serial) se utiliza para la transmision de datos por ejemplo, entre el ordenadory
un modem, entre el ordenador y un mouse etc....

También se puede emplear esta conexion para la comunicacion de dos PC (link serie)

En la transmision serial los datos circulan por un canal que tiene un Unico carril para los dos
sentidos. La informacion fluye desde el ordenador hacia un dispositivo externo o alainversa,
desde el dispositivo al ordenador.

Los bits circulan en paralelo por el bus de la computadora, es decir que éstos son
transferidos de un lugar a otro a través de pistas que tienen un ancho de 8, 16, 32y
64 hilos.

Para enviar esa informacion al exterior, a través de un puerto serie, hay que proceder a su re
empaquetado.

Los bits en paralelo son divididos en bits separados, que circulan uno detras del otro.

El UART (Universal Asincronic Resaver transmition)

Es el circuito integrado encargado de realizar el duro trabajo de desmenuzar los bytes de
datos transmitidos por el bus en paralelo y enviarlos al exterior bit a bit en serie, y viceversa.
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Nombre Nombre del S
del puerto conector eriférico
Mouse
-
COM1 DB-9 macho

Modem externo

COM2 DB-25 macho

Puerto paralelo

Un puerto paralelo es una prolongacion del bus de datos que es capaz de transportar ocho
bits de informacion a lo ancho, un bit al lado del otro (byte a byte).

Un puerto paralelo es mucho mas rapido en el envio de informacion que un puerto serie, el
cual envia esos mismos ocho bits uno detras del otro a través de un unico hilo.

En el puerto paralelo, generalmente denominado LPT1, se conectan dispositivos tales como:
impresoras, scanner, y ZIP externos.

El puerto paralelo posee un conector de 25 contactos (DB25H).

El sistema PC puede manejar hasta 3 puertos paralelos (LPT1, LPT2y LPT3), aunque en la
placa madre s6lo hay uno. Si se requiere utilizar mas de un puerto, es necesario insertar una
placa de puerto paralelo.

Nombre Nombre del N
del puerto conector eriférico
Impresora
LPT1 DB25H
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Estandares Caracteristicas

Es un puerto unidireccional de baja velocidad, se

SPP - . .
utilizaba en las primeras impresoras.

Puerto Paralelo Estandar

Es un puerto bidireccional de mayor velocidad que el

EPP
Puerto Paralelo Ampliado SPP.
ECP Es bidireccional y de mayor velocidad que el EPP, usado

Puerto con Capacidad Extendida | principalmente por scanner e impresoras.

Puerto USB (Universal Serial Bus)

(Universal Serial Bus). Bus serie universal.

Es un tipo de puerto serial de alta velocidad, no reemplaza ni al puerto paralelo ni al puerto
serie, Sin0 que es una nueva interfaz.

Su caracteristica principal reside en que este bus puede conectar y desconectar periféricos
con el equipo encendido, configurando a los mismos de forma automatica (PNP), el USB
esta especialmente disefiado para conectar muchos dispositivos, posee la cualidad de
conectar 127 dispositivos.

Para trabajar con varios aparatos a la vez debera conseguir hubs o placas para aumentar la
cantidad de bocas disponibles.
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El hub USB:
Es un dispositivo que se conecta a un puerto USB y que permite por medio de él,
conectar otros dispositivos

Existen muchos dispositivos USB que traen conectores USB adicionales incorporados, para
permitir la conexion de otros dispositivos.

Las diferentes especificaciones USB son:

v USBL1.0/1.1 soporta una transferencia maxima de datos hasta 1.5Mbps para dispositivos
de baja velocidad y hasta 12 Mbps para dispositivos de alta velocidad.

Vv El estandar USB 2.0 soporta hasta 480 Mbps para dispositivos de alta velocidad, este
estandar es ideal para dispositivos como cadmaras de video conferencia de alta calidad,
scanners de alta resolucién, y dispositivos de almacenamiento de alta densidad. Ademas
USB 2.0 es compatible con USB1.0/1.1.

Puerto Firewire

Con su alta velocidad de transferencia de datos, el Firewire es la interfaz preferida para
dispositivos de video y audio digital de hoy en dia, asi como para discos duros externos y
otros periféricos de alta velocidad.

Existen dos especificaciones:

Vv |IEEE1394 que trabaja con una tasa de transferencia de 400 Mbps, envia los datos por
cables de hasta 4,5 metros de longitud

Vv |IEEE1394.b, posee una tasa de 800 Mbps. Mediante fibra éptica profesional, Firewire
800 puede distribuir informacién por cables de hasta 100 metros.
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Caracteristicas

Los puertos FireWire Unicamente estan presentes en algunos modelos PC. Sin embargo, es
posible agregar puertos FireWire a un PC que no los tiene: para ello se inserta una tarjeta en
una de las ranuras PCI de la computadora.

La interfaz FireWire permite conectar hasta 63 dispositivos a la PC. Se pueden conectar
y desconectar dispositivos de la PC mientras esta en funcionamiento

Zl,
II‘]
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Repaso del Capitulo 2

. ¢, Cudl es la funcion de un microprocesador?
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Autoevaluacion

1. El disipador con el cooler (ventilador) que se instala sobre el micro debe ser:
a.[_]De cualquier tamafio.

b.[ ] Debe cumplir con los requisitos de disipacion de temperatura necesaria.

2. El Athlon XP utiliza el z6calo:
a.[ ] Socket 7.
b.[ ]Slot 1.

c.[ ] Socket 462.

3. El conector DB-9 macho se utiliza para:
a.[ | El puerto serie.

b.[ ]El puerto paralelo.

4. De los estandares de puertos paralelos el mas rapido es:
al |SPP

b.[]ECP

5. EL puerto USB soporta hasta:

a.[ |63 dispositivos.
b.[ ]127 dispositivos.

c.[ ] 100 dispositivos.
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Capitulo 3

Al termino de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

= Conocer e identificar los distintos tipos de memorias RAM

= Conocer las especificaciones técnicas de cada una de las mismas.

= Sercapaz de realizar un correcto ensamblaje de un modulo de memoria DRAM

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracion de conocimientos

Organizacion de Contenidos

Capitulos

Temas de aprendizaje

Contenidos

Capitulo 3

Memorias

La memoria RAM.

RAM dinamica (DRAM),
Tiempo de acceso.
Tipos de modulos.
DIMM-SDRAM.
DDR-SDRAM.

RIMM Rambus o0 RDRAM.

Ranuras para médulos de memoria.

Bancos de Memoria.

Funcionamiento de los moédulos
de memoria RIMM.

Instalacién de médulos de memoria.

RAM estatica (SRAM).
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Memorias

RAM

La memoria RAM (Random Access Memory), es una memoria de acceso aleatorio, esto
significa que se puede elegir el dato a ejecutar, también es de lectura y escritura ya que el
microprocesador puede leer o escribir en ella y es una memoria volatil porque, al faltarle
tension de alimentacién pierde los datos que estaban grabados en sus chips. La RAM se
divide en DRAM y SRAM.

ATENCION: Es denominada como memoria principal porque en ella se encuentran
cargados o almacenados, el sistema operativo, los programas que se van a
ejecutar, al igual que los datos que se van a procesar y permanecen alli hasta
que la computadora se apague. La carga de la memoria RAM esrealizada por

el microprocesador.

DRAM (Dynamic Random Access Memory)

Este tipo de modulos de memoria, utiliza chips de memoria que trabajan basados en el
principio del capacitor para almacenar los datos (bits).

Como un capacitor pierde su carga enseguida, (es decir que pasa de un estado de tensién
(1) a uno de no-tension (0), hace suponer que un valor escrito en una memoria con estas
caracteristicas desaparece pasado un breve lapso de tiempo.

Para que esto no suceda, es necesario refrescar constantemente la carga eléctrica de los
capacitores, este método es conocido como Refresh o refresco de datos. Lo que significa
gue para mantener la informacion existente en estos chips, se debe regrabar la informacién
contenida constantemente.

Esta operacién es ejecutada automaticamente mediante un chip que recibe el nombre de
controlador de memoria y que se encuentra ubicado en la placa madre.

Mientras el sistema se encuentra haciendo el refresco de la memoria, el microprocesador
no tiene acceso a los datos y debe esperar a que termine la operacion. Por ello, este tipo de
memorias es mas lenta que las RAM estéaticas pero consumen menos energia y tiene un
menor costo de fabricacion.

ATENCION: Los capacitores consisten basicamente en dos placas metdlicas
separadas por un material aislante (llamado dieléctrico) su funcion es la de
almacenar cargas eléctricas.
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Tiempo de acceso

El tiempo de acceso, especifica la velocidad a la que esta fabricado el médulo de memoria,
ésta se determina en nanosegundos (Ns.).

Estos valores suelen aparecer en cada chip que conforman el modulo mediante uno o dos
nameros antecedidos de un guion (-).

Los Ns. Representan al tiempo que transcurrird desde que el procesador le solicita un dato
a lamemoria, hasta que ellalo presenta en el bus.

Tipos de médulos DRAM

Nombre Caracteristicas
Encapsulado de
DIP Encapsulado con doble| % fmatoDiP
linea de pines..
Dual
In-line
Pin

Paquete de encapsulados

SIP de unalinea de pines.
(30 pines)
Single
In-line
Package

Existen dos tipos de
formato de médulos SIMM.
Los de 30 y los de 72
contactos.
Single Los SIMMs de 30
In-line Memory| contactos acumulan la
Module |informacién en renglones
de 8 bits, mientras que los L—.SMM de 30 contactos
de 72 contactos lo hacen _
empleando renglones de
32 bits.

SIMM
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88

Nombre Caracteristicas
DIMM Estos modulos poseen un
SDRAM total de 168 contactos y
manejan 64 bits. Tienen 2
Dual muescas.
In-line Memory | Existen diferentes tipos
Module pero siempre mantienen el
Synchronous | mismo formato:
DRAM PC66, PC100, PC133 y
PC150.
Los modulos DDR, poseen
DDR SDRAM 184 contactos y trabajan a
64 bits
Doble Tienen 1 Unica muesca.
Data Existen diferentes tipos:
Rate  pc1600, PC2100,
PC2700, PC3200 y
PC4200.
Los modulos de 16 bits y
poseen 184 contactos.
Tienen 2 muescas. Los tipos
son: WALIAn '.uunﬁ.lﬂ.l_ ‘f-‘-l-
RIMM  Ipce00, PC700, PC800,
RAMBUS  |pc1066 y PC1200.
Rambus
In-line Memory
Modules

Los modulos de 32 bits y
poseen 232contactos.
Tienen una muesca.

los diferentes tipos:
RIMM3200 y RIMM4200
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MODULOS DIMM SDRAM

SDRAM  «Synchronous Dynamic Random Access Memory». Memoria de acceso aleatorio
dinamico y sincrono. Esta memoria introdujo el concepto de acceso a la misma velocidad

interna del procesador. Por ejemplo, si su ordenador usa un bus de 133MHz la memoria

tendra una velocidad de acceso de también 133MHz, con lo cual se mejoré notablemente el

rendimiento de la memoria de la PC.

Existen cuatro especificaciones principales para el tipo de tecnologia SDRAM.

Nombre Frecuencia
PC66 66 MHz
PC100 100 MHz
PC133 133 MHz
PC150 150MHz

ATENCION: Los médulos de memorias DIMM SDRAM envian o reciben un dato o
bit por ciclo de relo;.

MODULOS DDR-SDRAM

Estos modulos de memoria se diferencian de los médulos SDRAM convencionales por su
capacidad de activar la salida de datos no solo al comienzo del ciclo de reloj del procesador
sino también a su fin. Esto aumenta por 2 la capacidad de envio de datos al sistema, DDR

(Double Data Rate).

Existen diferentes tipos de DDR.

Frecuencia Frecuencia Tasa de
Nombre Efectiva (MHz) | Real (MHz) | transferencia.(MB/s)
PC1600 DDR o PC-200 200 100 1600
PC2100 DDR o PC-266 266 133 2128
PC2700 DDR o PC-333 333 166 2656
PC3200 DDR o PC-400 400 200 3200
PC4200 DDR o PC-533 533 266 4256

A Fa b PPl a el
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ATENCION:Existe un parametro denominado CAS, que determina la latencia
minima, tiempo de espera minimo, asi que cuanto menor sea, mejor esla memoria.
Las DDR SDRAM puede tener CAS=1.5, 2, 25y 3, siendo la mas rapida la de
CAS=15.

RIMM RAMBUS o RDRAM

Direct Rambus (Rambus directo) es una arquitectura y estandar de interfaz de DRAM que
presenta un reto a los sistemas tradicionales de memoria principal. Se transfieren datos a
velocidades hasta 800MHz sobre un bus estrecho de 16 bits llamado canal Direct Rambus.
Esta alta velocidad de reloj es posible debido a una funcion llamada «de doble reloj», que
permite que las operaciones ocurran tanto en los limites de elevacion como en los limites de
caida del ciclo de reloj. Asimismo, cada dispositivo de memoria en un modulo RDRAM
proporciona hasta 1.6 gigabytes por segundo de ancho de banda, el doble de ancho de
banda disponible con el SDRAM de 100MHz. Hay tres tipos de velocidad disponibles: 600,
700y 800 MHz la industria los llama PC600, PC700 Y PC800 respectivamente.

N Ancho.del bus | Frecuencia Frecue_ncia Tasa (_je
(bits) real efectiva | transferencia.(MB/s)
(MHz) (MHz)

PC600 RDRAM 16 266 532 1064
PC700 RDRAM 16 356 712 1424
PC800 RDRAM 16 400 800 1600
PC1066 RDRAM 16 533 1066 2132
PC1200 RDRAM 16 600 1200 2400
RIMM3200 32 400 800 3200
RIMM4200 32 533 1066 4200

Ranuras para modulos de memoria

Son los conectores de la memoria principal, que se encuentran en la placa madre.
Antiguamente, los chips de RAM se colocaban uno a uno sobre la placa madre, lo cual no
era una buena idea debido al nimero de chips que podian ser necesarios, por ello se agruparon
varios chips de memoria soldados a una plagueta, dando lugar a lo que se conoce como
maodulo de memoria.
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Ranuras para médulos SIMM de 30 contactos.
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Ranuras para médulos DDR - DRAM

Bancos de memoria

Un banco de memoria esta formado por un conjunto de médulos de memoria DRAM que
estan conectados en la placa motherboard.

La suma total de bits que entrega un banco es equivalente al ancho del bus de datos del
procesador.

* Generalmente, las maquinas antiguas cuentan con dos bancos, el banco 0y el banco 1.
Para que el sistema pueda trabajar se debe cumplir con:

El banco 0 debe estar ocupado por completo con médulos de memoria.
* Todos los modulos de un mismo banco deben ser de la misma capacidad, misma marcay
mismo tipo aunque en bancos diferentes se pueden usar moédulos de diferentes

capacidades y caracteristicas.

* Cuando se quiera agregar memoria se deben completar todas las ranuras del banco 1.
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Para las 386DX y algunas 486DX que usaban médulos Simm de 30 contactos y ademas
poseian un ancho de bus de 32 bits era necesario agrupar cuatro SIMMs de 8 bits C/U para
equiparar a los 32 bits del bus de datos.

& bits >Lm5m—mmgmj

8 bits >|.“---f

8 bits >Lmemm—m,_—m:‘l

& bits >L5mu—memj

En los modelos de 486 que usaban médulos SIMMs de 72 contactos, con solo tener colocado
un médulo de éstos en la ranura adecuada era suficiente para equiparar el ancho del bus de
datos del procesador, debido a que los SIMM de 72 contactos manejan 32bits.

A partir de los CPU gue manejan un ancho de bus de 64 bits, para equiparar esta cantidad
de bits, sera necesario colocar dos modulos SIMM de 72 contactos para reunir 64 bits.

f,

b Ew ) HENNENEN
g( 64 bits '
E'"H—| 32 bits :‘_} 3 |
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Los sistemas actuales que trabajan con 64 bits y el formato de memaoria que se utiliza es el
DIMM o DDR- SRAM manejan 64 bits, por lo tanto es necesario colocar un sélo médulo.
(El concepto de banco desaparece).

b
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Funcionamiento de los médulos de memoria RIMM RAMBUS

La transferencia de datos se efectla por paquetes de 16 o 32 bits.

Algunas placas madres tienen hasta 3 ranuras. Se pueden usar 1, 2 0 3 médulos RIMM. El
canal Rambus se extiende desde el controlador a través de cada médulo RIMM usado de
una forma continua hasta que se alcanza la terminacion del canal.

En el caso de utilizar 1 0 2 médulos RIMM, se debe generar la continuidad dentro del
circuito esto se logra mediante el uso de médulos de continuidad llamados C-RIMM
(falsos RIMM), que son de bajo costo.
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Falsos RIMM

RIMM de 16 bits

i
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C-RIMM

RIMM de 32 bits

CT-RIMM
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Existen motherboards que trabajan con un bus dual y utilizan dos RIMM de 16 bits para
obtener una transferencia de 32 bits.

En este caso encontrara cuatro ranuras de las cuales obligatoriamente dos deben estar
ocupadas por RIMM. En el caso de utilizar solamente dos modulos y no cuatro se deben
instalar dos maédulos de continuidad (C-RIMM).

Instalacion de Médulos de memoria

Consideraciones previas a la instalacion de cualquier tipo de modulo:

1. Coloque el interruptor de energia de la computadora en la posicion de apagado y
desconecte el cable de 220V.

2.  Antes de tocar cualquier componente electrénico o de abrir el paquete que contiene
el médulo, asegurese de tocar primero un objeto metalico con descarga a tierra sin pintar
para descargar la electricidad estéatica que pueda tener almacenada en el cuerpo o en la
ropa.

3. Localice las ranuras de memoria en el motherboard de la computadora.

4.  Maneje con cuidado el nuevo médulo; no flexione ni doble el médulo. Siempre tome
el modulo por las orillas.

ATENCION: Las descargas electroestaticas son unas de las causas frecuentes de
dafio en los chips que contienen los médulos de memoria.

Estas son el resultado del manejo del médulo sin haber, disipado primero la
electricidad estatica del cuerpo o de la ropa.

Si tiene una pulsera antiestatica, Usela.

Sino, antes de tocar los componentes electrénicos, asegurese de tocar primero

un objeto metdlico con descarga a tierra sin pintar.
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Pulcera Antiestatica

Instalacion de mdédulos SIMM

Elméduloy laranura de expansion tienen guias. Un pequefio puente de plastico en laranura
se debe alinear con la muesca en forma de curva en el modulo. El puente asegura que el
mddulo sélo se pueda conectar en la ranura de una forma.

Médulo SIMM
de 72 contactos

* Inserte el médulo en la ranura en forma oblicua. Asegurese de que el médulo esté
completamente asentado sobre la ranura. Si tiene problemas al insertar el moédulo dentro
de laranura, deténgase y examine tanto el médulo como la ranura; asegurese de que la
muesca existente en el médulo coincida adecuadamente con el puente de plastico en la
ranura. No fuerce el modulo hacia la ranura. Si se utiliza mucha fuerza, tanto la ranura
como el médulo se podrian dafar.

» Unavez que el médulo esta colocado adecuadamente en la ranura, empuje el médulo
hasta que los clips que aseguran al médulo en la ranura entren en el lugar correspondiente
para tal fin.
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Instalaciéon de un DIMM o DDR

» Inserte el médulo en la ranura en forma vertical teniendo en cuenta las muescas del modulo
y los puentes de la ranura. Oprima firmemente el modulo hacia su posicion, asegurese de
que el médulo esté completamente asentado sobre la ranura.

Modulo DIMM '“'““m
g
de 168 contacios < 480 ..

: J
b |

Tabuladorés
e d& eyeccion

Las ranuras para médulos Dimm tienen tabuladores eyectores similares a los que se muestran
en la ilustracion, se utilizan sélo cuando se necesita quitar un médulo.
Al oprimir los tabuladores estos eyectan al médulo produciendo que este salte de la ranura.

Instalacion de un modulo RIMM

Inserte el médulo en una ranura tal como se muestra en la ilustracién. Note que el médulo
entra exactamente en laranura. Esto asegura que el médulo se pueda conectar en laranura
sé6lo de una forma. Oprima firmemente el médulo hacia su posicion, asegurandose de que el
mobdulo se asiente completamente sobre la ranura. Los tabuladores de eyector en cada
extremo de la ranura entraran automaticamente en su posicion asegurada.

RIMM C- RIMM

! !

Falso RIMM
(C-RIMM )

Maédulo RIMM
de 184 contactos
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SRAM (Static Random Access Memory)

Esta clase de memoria no necesita refresco de datos como la DRAM. Sus datos permanecen
almacenados mientras el circuito tenga tension. Debido a que no necesita «refresco de
datos», la SRAM es una memoria ultrarrapida que emplea el microprocesador para contar
con ciertos datos que previsiblemente seran utilizados en las siguientes operaciones sin
tener que acudir a la memoria principal (RAM).

Este tipo de memoria se denominada «CACHE», existen dos tipos de CACHE , la interna
(L1) esta se encuentra construida como parte integral del CPU, y la CACHE externa (L2)
fisicamente se encuentra entre el CPU y los modulos de memoria RAM, su funcion es evitar
la generacion de estados de espera por parte de los modulos de memoria RAM y asi
aprovechar al maximo el rendimiento esperado por el CPU

ATENCION: Todos los microprocesadores «<compatibles de PC» desde el 486 po-
seen un bloque de memoria caché interna de primer nivel o L1; esta memora se
encuentraintegrada en el chip del procesador, es decir, que esta encapsulada
en el mismo chip. Los procesadores mas modernos incluyen también en su inte-

rior un bloque de memoria cache externa (L 2).
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Repaso Capitulo 3

1. Expligue que funcion cumple una memoria.
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Autoevaluacion

1. El tiempo de acceso de una memoria es:

a.[_]Eltiempo que transcurre desde que el micro le pide los datos hasta que la memoria los
pone sobre el bus de datos.

b.[ ] Es el tiempo requerido para realizar el proceso de refresco de la memoria.

2.Un DIMM posee:
a.[ JUnamuescay 168 contactos.
b.[ ]Dos muescasy 184 contactos.

c[ ]Dos muescasy 168 contactos.

3. EI DDR PC4200 trabaja:
a.[ _]Con una frecuencia real de 200 MHz.

b.[ ]Aunatasa de transferencia de datos de 4200 MB/s

4. Los RIMMs tienen las siguientes caracteristicas:
a.[ ] Trabajan a 16 o 32 bits
b.[ ]Poseen frecuencias efectivas superiores a 532 MHz.

c[ ]Las dos anteriores.
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Autoevaluaciones Respuestas

Autoevaluacion Cap.1

Solucion

1.b. | 2.a. 3.a. 4. a.

Autoevaluacion Cap.2

Solucion

1.b. | 2.c. | 3.a. 4.bh. [5.b.

Autoevaluacion Cap.3

Solucion

l.a. | 2.c. 3.b. 4. a.
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iBienvenido al apasionante Mundo de la Informatica!

A lo largo de estos capitulos usted aprendera a identificar los componentes internos
y externos de una PC, como asi también los parametros técnicos de funcionamiento de
cada uno de ellos, que le permitiran adquirir los conocimientos necesarios para poder
armar, desarmar, identificar y solucionar problemas inherentes tanto a los aspectos fisicos
(hardware) como a los vinculados con los programas en general (software) de una PC.

Esperamos que disfrute el contenido de los mismos, tanto como nosotros al
redactarlo, y que le sean de utilidad en el desempefio de sus tareas como futuro técnico.

Le deseamos éxito en esta etapa de aprendizaje que esta comenzando.
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Capitulo 4

Al término de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

Conocery ser capaces de configurar los parametros de funcionamiento del SETUP.
Identificar los distintos tipos de unidades de almacenamiento de datos.

Poder preparar un disco rigido para su utilizacion final: almacenamiento de datos.
Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracion de conocimientos.

Organizacion de Contenidos

Parametros del Setup

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos Minimos
Memoria R.O.M.
ELP.O.S.T.
El Chip de memoria | g|B.|.O.S.
ROM (BIOS) ElI SETUP
C.M.0.S.-R.A.M.
La Pila
Standard Cmos Setup.
Capitulo 4 Bios Features Setup o Advanced Setup

Chipset Features Setup.
Power Management Setup.
Pnp/Pci Configuration.
Load Setup Defaults.
Integrated Peripherals.
Cpu Pnp Setup.

Password Setting o Change Password.
Ide Auto-Detection.

Save & Exit Setup o Exit.
Exit Without Saving.
Hardware Monitor Setup.
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Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos Minimos
Unidad de disco flexible.
Administracién y organizacion de la
informacién en los disquetes.
Clasificacion de las unidades de
Almacenamiento de | disquetes.
Datos Funcionamiento de la unidad de disco
flexible.
Conectores.
Configuracion de la unidad por medio
del cable plano.
Caracteristicas generales.
Clasificacion de las unidades de disco
rigido.
Unidades de dOrglgani?acién y,administraci()n basica
- igi e lainformacion.
Capitulo 4 Disco Rigido Estructura fisica de un disco rigido.
Funcionamiento de un disco rigido.
Carcaza.
Configuracion de un disco rigido.
Funcionamiento del recuperador optico.
Unidades de Decoglificacién de !a informacion.
Almacenamiento Velocidad de la u_nldad de CDROM.
Optico Interfase de la unidad de CDROM.
=pico Grabadoras de CD
Unidades de DVD.
Unidades de Unidades IOMEGA JAZZ.

Discos removibles

Unidades ZIP.

Preparacién del
Disco Rigido

Particionado del disco rigido.
Formateo de alto nivel.
Partition Magic.

Creacion de particiones.
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Chip de Memoria ROM (BIOS)

Chip de Memoria ROM (BIOS)

 Lamemoria ROM (Read Only Memory)

Es una memoria de sélo lectura, Unicamente se puede leer, no permite ningln acceso de
escritura, es secuencial, porque ejecuta los programas que posee siguiendo siempre el
mismo ordeny es no volatil, porque no necesita ningun tipo de alimentacion, (para mantener
los datos que contiene).

El contenido de esa memoria es fijo, a los programas grabados en una memoria ROM se los
denomina FirmWare (software grabado en una memoria de solo lectura). Estos programas
son grabados en la memoria ROM, por el fabricante del mother, donde finalmente se colocara
el chip de memoria ROM (BIOS), y no se puede modificar a través de los métodos habituales.

Diferentes formatos de Chips de memoria ROM (BIOS)

bl el LT O LT T S ]|

""""

* EI POST (Power On Self Test)

Consiste en una rutina de chequeo de los componentes hardware, este test incluye una
comprobacién del microprocesador, controla la placa de video, verifica el estado de la
memoria y determina la cantidad existente de la misma (conteo de memoria), luego controla
a las unidades de disco rigido.

Si durante la ejecucién de esta rutina (POST), la misma encuentra algun error lo marcara
mediante una serie de beeps (cddigo sonoro) y si el error se produce luego de ejecutado el
video la serie de beeps sera acompafiada por un mensaje en pantalla, determinando de
esta manera la naturaleza del error.

Después de efectuar la comprobacion POST, de los componentes del hardware de la PC, el
programa de arranque incluido en el chip de la memoria ROM comprobara el orden de (booteo)
y verificara segun el orden establecido en el SETUP y cargado en la memoria CMOS —RAM,
donde procedera air en busca de la unidad que contenga los archivos que permiten la carga
del sistema.




Armado y Reparacion de PC

FUEMTE DE
ALIMEMNTALCION

AR RAMGILE
DEL
CRDOEMADOR

 EI BIOS (Basic Input Output System o sistema basico de entrada / salida)

Es un programa (FirmWare) que proporciona las funciones de control basicas y se encuentra
grabado en la memoria ROM. Este es un programa, indispensable para realizar el proceso
de inicializacion de la PC y controlar todos los dispositivos de hardware instalados. También
proporciona el soporte necesario para el procesador, la memoria, los dispositivos de entrada
y salida. El BIOS, permanentemente esta en funciones, a estas tareas se las denomina
servicios del BIOS.

* El SETUP

Se trata de otro programa alojado en la memoria ROM, este hace posible generar los ajustes
para la configuracion fisica del equipo.

Las variables modificadas mediante el uso del programa SETUP son almacenadas en una
memoria volatil denominada CMOS RAM.

CHO5 Setap Utility - Copyright (C) 1384-2001 Award Softuare

b Standard CHOS Features F FrequencysUoltage Contral
» Advanced BIOZ Features Load Optimized Defaults
b Rdvenced Chipset Features Set Supervisor Password
b Integrated Feripherals Set User Password
Para acceder al SETUP,
en el momento del b Power Management Setup Save & Exit Setup
arranque de la PC b PuP/ECI Conf igurations Exit Without Saving
debemos presionar la

tecla “Supr”.

Esc : Quit i+« :3elect Item
F10 : Save & Exit Setup

Time, Date, Hard Disk Type...




Armado y Reparacion de PC

* CMOS-RAM (Complementary Metal Oxido Semiconductor Random Access Memory)

Es una memoria que posee 64 renglones, de 8 bits cada uno, de muy bajo consumo y
recargable. Su funcion es la de contener los datos declarados en el programa Setup, ejemplo:
cantidad y tipo de discos, cantidad y tipo de disqueteras, orden de booteo, etc.... Esta memoria

es volatil y necesita ser alimentada por una pila para mantener los datos que posee, cuando
el equipo se encuentra apagado.

La Pila

Es la encargada de mantener la alimentacion de la memoria CMOS RAM. Las baterias son
de litio, su duracién es de dos a cinco afios.

Y '
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Parametros del Setup

Es importante enfatizar que la primera vez que entre al Setup, debe anotar los parametros
de los elementos almacenados en la CMOS RAM. Nunca modifique algo si no esta seguro
del efecto que provocara en el funcionamiento de la maquina.

Si accidentalmente modifica alguna linea del programa, éste le permite salir sin almacenar
los cambios que usted realice. Simplemente, accione la tecla Esc (escape) y responda en
forma afirmativa a la pregunta de salir sin guardar los cambios.

La forma mas comun de entrar al Setup es presionando latecla DEL o SUPR en los teclados
espafioles.

Existen diferentes tipos de Setup que tienen una gran cantidad de opciones de configuracion,
veremos las mas importantes.

CHOS Setup Utility - Copyright (C) 1984-2081 Award Sof tware

} Standard CHDS Features b FrequencysVoltage Control
b Advanced BIDS Features Load Optimized Defaults
b Advanced Chipset Features det Supervisor Password
b Integrated Peripherals Jet User Password

b Power Management Setup Save & Exit Setup

b PnP/FCI Configurations Exit Without Saving

b SwartDoc Anti-Burn Shield

Esc : Quit tl++ : Select Item
F10 : Save & Exit Setup

Time, Date, Hard Disk Tupe...

Pantalla de presentacién del programa SETUP

STANDARD CMOS SETUP

Esta pantalla muestra informacion con respecto de los siguientes items:

OOFechay hora del sistema.
[OParametros de los dispositivos IDE.
OTipo de unidad de disquete.
OTipo de video instalado.
JEn que situaciones el sistema debera detenerse durante el arranque.

10
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Phoenix - Award BIOS CMOS Setup Utility
Standard CMOS Features

Date (mm:dd:yy) Fri, Nov 28 2003 Item Help
Time (hh:mm;zs) 15 : 4 : 23
Menu Level M
® IDE Primary Master [WDC WD2000IB]
¥ IDE Primary Slave [ Nome] Change the day, month,
» IDE Secondary Master [CDUS211] year and century
» IDE Secondary Slave [ Mone]

Drive A [1.44M, 3.5 in.]
Drive B [Mene]
Fleppy 3 Mode Support [Disabled]

Video [EGANGA]
[All Errors]

iy
C lemory
Total Memory

Move Enter:Selsct +-PU/PD:Valus Fl0:Save ESC:Exit Fl:General Help
F5: Previous Values Fb6: FailSafe Defanlts F7: Opomized Dedanlts

Pantalla STANDARD CMOS SETUP

BIOS FEATURES SETUP o ADVANCED CMOS SETUP

ATTARD SOFTIAEE, IHC.

Wirus Tarning
CET Inte

IDE HOI' B
Typenatic

lect For I
. No

Juit
Heln
o O1d e
Enahbled ! - Load &

Pantalla BIOS FEATURES SETUP o ADVANCED CMOS SETUP

lact Ttem
: Modi
Color

11
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Las opciones mas importantes son:

\/

Virus Warning: Permite, habilitar o deshabilitar la proteccion del sector de arranque del
disco duro.

CPU L2 Caché: habilita o deshabilita la memoria cache externa (L2).

Quick Power On Self Test: esta opcion permite habilitar o deshabilitar la velocidad
para el test de arranque (POST).

Boot Sequence: Este parametro permite determinar el orden de busqueda con respecto
ala unidad por la que arrancara el sistema operativo.
Boot Up Numlock Status: habilita o deshabilita la tecla Numlock, la habilitacion de la

misma permite que el trabajo con el teclado numérico, se cargue automaticamente.

Security Option Mediante esta opcion se determina si el (password) definido en la opcién
PASSWORD SETTING, sera solicitado solamente para ingresar al setup, o al sistema.

CHIPSET FEATURES SETUP

\/

Top Performance - Enabled
Configure SDRAM by SPD : Disabled
SDRAM Frecuency : 133 MHz
SDRAM CAS # Latency )
SDRAM Command Rate : 1T Command
AGP MODE t4X
AGP Comp. Driving : Auto
Manual AGP Comp. Driving : DA
AGP Fast Write . Disabled
AGP Aperture Size : 64 Mb
AGP Read Synchroniztion : Disabled

PCl Delay Transaction : Enabled
USB Controler . All USB Port

USB Legacy Support : Disabled
USB Port 64/60 Emulation : Disabled
Sound : Disabled

Pantalla CHIP SET FEATURES SETUP

SDRAM Frequency: permite indicar la frecuencia de la SDRAM.

Vv AGP Mode: permite configurar el modo AGP de trabajo.

\/

v Onchip Sound: permite habilitar o deshabilitar la placa de sonido onboard.

12

USB Controller: se utiliza para habilitar o deshabilitar los puertos USB.
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POWER MANAGEMENT SETUP

GSEL1L)
FOTER, ! IETUF
ATMARD INC.

Fower Hanagement : U=
ntrol by APHM HI ]
WVideo Off Method : BElank Screen
Video o I s i
MODEM g Secondary IDE
= g : ondary IDE
Mode : [ a loppy Di

Hode HEY iaml Fort : abled
Farallel Port : Di=zabhled

Help
0ld Values

Pantalla POWER MANAGEMENT SETUP

En esta opcion podemos determinar los tiempos a los cuales se desea que los dispositivos
se apaguen temporalmente, controlando su consumo de energia.

PNP/PCI CONFIGURATION

ROM PCISISA BIOS (2AGLGMHE)
PHP/PCI CONFIGURATION
AWARD S0FTWARE, IHCG.

FHF 03 Installed Yes
Resources Controlled By fAuto

Reser Configuration Data : Disabled
PHP/PLI fiuto

Reser Configuration Data : Disabled

Pantalla PNP/PCI CONFIGURATION
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Maneja las variables que afectan al sistema Plug & Play y a los buses PCI, administrando
los recursos del sistema, con el fin de evitar conflictos. El valor por defecto es automatico.

INTEGRATED PERIPHERALS

ROM PCI/SISA BIOS {2AGLGHMY4E)
INTEGRATED PERIFPHERALS
AWARD SOFTWARE, THC.

OnChip IDE Channel#d Enabled Onboard FDC Controller: Enabled
OnChip IDE Channeld Enabled Onboard Serial Port 1 :3F8/IR04
Init Display First AGP Onboard Serial Port 2 :2F8/IR03
Onboard Parallel Port :378/IR07
CDROM Set PIO Hode Enabled Parallel Fort Hode :Bi-Direction
POWER OH Function Passuword
KB Power OH Password : Enter PYROH After PWR-Fail :0ff
Fower Status Led :5ingle

Quit +4+4: Select Item
Help PusPD#f+f- : Hodify
01d Ualues (Shift)F2 : Color
Load Setup Defaults

Pantalla INTEGRATED PERIPHERALS

En él estan integrados los controladores del disco rigido, del disco flexible, de los puertos
series, del puerto paralelo, USB, etc. Con esta opcion podemos determinar los parametros
de cada uno de estos dispositivos periféricos.

El uso mas comun es en un caso de reparacion, cuando por algin motivo se dafia este
control y debemos recurrir a placas externas. Con el fin de no crear un conflicto, se debe
deshabilitar el dispositivo dafiado en la placa madre.

CPU PNP SETUP

Permite configurar la frecuencia base y el factor de multiplicacion del microprocesador.

14
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ROH PCI/ZISA BIODS {2AGLGHLE}
£<< CPU PLUG & PLAY IIT >33
AYARD SOFTWARE, IHC.

#xxxxx% CPU PLUG & PLAY III #=xxxxxx | *xxxxxxx SYSTEM MONITOR  *xxxxxx
CPU Speed > 5@AMhz({188x5) | CFU Fan RPH - LL32
sSystem Temperature: 3J4°C7 93°F
CPUSFCI Frequency : 188/33Hhz{0n }| CPU Temperature = 33°CS 91°F
OH/O0FF maens Spread Spectrum (1)
GPU Fan Detected Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Disabled

Uoltage Detected

Ucore Uoltage Detected
+2 _5U Uoltage Detected
+3_3U Uoltage Detected

+5_BU Uoltage Detected
+ 12U Uoltage Detected
— 12U Uoltage Detected
=5.8U Upltage Detected
UBAT WVoltage Detected
SUSE Uoltage Detected

Quit t4+4: Select Item
Help Pu/PDs+/- : Hodify
01d Ualues (Shift)F2 : Color
Load Setup Defaults

Pantalla CPU PNP SETUP

PASSWORD SETTING o CHANGE PASSWORD

En esta opcion puede definir la clave, para la entrada al Setup o al sistema.

SAVE & EXIT SETUP o EXIT

Solicita la confirmacion de salir del Setup y almacenar los cambios realizados.

EXIT WITHOUT SAVING

Abandona el programa Setup sin efectuar el almacenamiento de los cambios realizados.

IDE HDD AUTO DETECTION

Detecta en forma automatica los dispositivos IDE, en los Setup actuales estos dispositivos
son detectados automaticamente sin necesidad de entrar al Setup.

15
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ROM PCI/ISA BIOS ( 2A69JGON)
IDE HDD AUTO DETECTION
AWARD SOFTWARE, INC.

HARD DISKS SIZE CYLS HEAD PRECOMP LANDZ SECTOR MODE

Primary Master:
Select Primary Master Option (N=Skip) : N
CPTION SIZE CYLS HEAD PRECOMP LANDZ SECTOR MODE
1(Y) 52 530 ] 1059 LBA

2 52 1060 j 65535 1059 63 NORMAL

3

Note : Some Oses ( like SCO-UNIX) must use "NORMAL" for installation
ESC : Skip

Pantalla IDE HDD AUTO DETECTION

HARDWARE MONITOR SETUP

Esta opcion la encontramos en los Setup actuales y nos permite ver la temperatura del micro
y del sistema. También nos informa las RPM de los ventiladores y las tensiones de la fuente
de alimentacion.

A partir de los procesadores de sexta generacion (80686), los chips de memoria ROM son
del tipo EEPROM (Electricaly Erasable Programable Read Only Memory) conocidos como
Flash-BIOS, este tipo de chip es actualizable mediante software.

A menudo aparecen “incompatibilidades” entre los nuevos componentes y la placa madre,
gue se pueden solucionar con una actualizacién del programa BIOS.

ATENCION: Los distintos tipos de chip de memoria ROM (ROM, PROM, EPROM,
EEPROM) se detallan en el asistente de Armado y Reparacién de PC.
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ROM PCIAISA BIOS (2AGLGHA4EY)
<#< CPU PLUG & FPLAY IIT 3>
AWARD SOFTWARE, IHC.

#xxxxxx CPU PLUG & PLAY III =xxxxxx | xxxxxxx SYSTEM HOHITOR & sxxxxxx
CPU Speed : SA8Hhz(188=5) ( CFU Fan RPH = LL32
System Temperature: 3JN°C/s 93°F
CPUSPCI Frequency : 188/33Hhz{0n } CPU Temperature = 33°C/ 91°F
OH/O0FF maens Spread Spectrum (1)
CPU Fan Detected Enahled
Enahled
Enahled
Enabled
Enabled
Enahled
Enahled
Enahled
Enahled
Enahled
Disabled

Uoltage Detected

Ucore Uoltage Detected
+2.5U Upltage Detected
+3_3U Uoltage Detected

+L_BU Uoltage Detected
+ 12U Uoltage Detected
= 12U Uoltage Detected
=5.8U Upltage Detected
UBAT Uoltage Detected
SUSE Uoltage Detected

Quit +4+4: Select Item
Help Pu/PDf+/- = Hodify
01d Ualues (Shift)F2 : Color
Load Setup Defaults

Pantalla HARDWARE MONITOR SETUP

ATENCION: Una PC con un micro Pentium, no puede soportar discos rigidos
mayores a 8 GB, para poder instalar uno de mayor capacidad debemos
actualizar el BIOS, ya que de lo contrario el disco sera reconocido como de 8
GB.

ATENCION: La actualizacion del programa BIOS se debe realizar con el mayor
de los cuidados, ya que si se carga en la memoria ROM un Firmware
equivocado, no podréa volver a iniciar el sistema. El motherboard quedaria
inutilizable.

Conrespecto a la actualizacion del programa BIOS, si la computadora trabaja sin problemas
y su nuevo hardware no requiere obligatoriamente una actualizacion, es preferible no cambiar
nada en el sistema.
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Almacenamiento de Datos

Cuando es preciso guardar datos y programas en forma duradera, se hace necesario un
sistema que conserve la informacién aun cuando la PC esté apagada. Estos sistemas son
dispositivos de almacenamiento masivo, capaces de albergar datos de forma permanente
sin necesidad de alimentacién continua.

A los dispositivos de almacenamiento se les exige toda una serie de prestaciones:

Vv Guardar y mantener los datos con un elevado indice de seguridad.
Vv Gran capacidad de almacenamiento o flexibilidad (transportable de una PC a otra).
Vv Posibilidad de escribir cuantas veces se desee.
Vv Tasade transferencia.
Vv Posibilidad de intercambio.
Dispositivo | Seguridad | Soporte Capacidad | Regrabable | Tasade
intercambiable transferencia
.U fidad (.je Media Si Escasa Si Baja
disco flexible
Unidad de . ]
disco rigido Media No Alta Si Muy alta
Unidad de i . . :
CD-ROM Alta Si Media No Media o baja
Grabadora ] - Grababl .
Alta Si Media rabable Baja
de CD-ROM una sola vez J
Regrabadora . . Hasta 100 - -
de CD-ROM Alta Si Media Veces Media o baja
DVD-ROM Alta Si Alta No Media o baja
DVD-RAM | Al si Alta varias | \1edia o alta
veces
Sistemas de _ .
discos Media Si Media Si Media o alta
removibles
Unidad i .
de cinta Alta Si Alta Si Media o alta

18
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Unidades de disco flexible (floppy driver)

En 1971, IBM introduce en el mercado el primer «disco de memoria» (memory disk), como
fue llamado el disco flexible en aquel entonces.

Este era un flopi de 8", que estaba conformado por un disco de material plastico flexible,
recubierto por una capa de 6xido de hierro, envuelto en una camisa protectora y forrado en
tela. Los datos eran escritos y leidos de la superficie magnética del disco.

El flopy fue considerado un dispositivo revolucionario en su momento, por su portabilidad,
gue proveia de una nuevay facil manera de transporte fisico de datos. Los disquetes (flopy)
sirven para guardar, intercambiar, y asegurar datos. Su funcionamiento se basa en el mismo
principio utilizado para la grabacién en las cintas de cassettes modificando el alineamiento
de una gran cantidad de mini particulas metalicas magnetizadas depositadas sobre un disco
flexible.

El tipo de unidad de disco flexible usadas en la actualidad, es la de 3 1/2 pulgadas, aunque
en afos anteriores las de 5 1/4 pulgadas era la mas comun.

Disquete Unidad de disquete

=
HyperCand Progrem
-
e a—

Administracién y organizaciéon de lainformacion en los disquetes

Para organizar la informacion, el sistema operativo de la computadora realiza sobre un
disquete un proceso llamado formateo. Este proceso divide la superficie del disquete en
pistas y sectores. Adicionalmente asigna el espacio minimo de almacenamiento denominado
cluster. Veamos ahora las diferentes secciones en la que se divide un disco.

Vv Pista: es la seccion de la superficie correspondiente al area encerrada por dos
circunferencias concéntricas.

Vv Sector: es la seccion de la superficie del disco que corresponde al area encerrada por

dos lineas radiales en una pista. Siempre que se hace referencia a un sector se tiene en
cuenta cuantos de ellos son por pista.
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Vv Cilindro: es el conjunto de pistas que ocupan las mismas posiciones en diferentes lados
del disco. En un disquete, un cilindro esta formado por una de las pistas superiores y por
la pista de la otra cara que queda exactamente debajo.

Vv Cluster: es un conjunto de sectores utilizado por el sistema operativo como el area minima
de almacenamiento, éste no puede contener informacién perteneciente a varios archivos.

CARA CILINDROS

Funcionamiento de launidad de disco flexible

Clasificacion de las unidades de disquete

Se pueden clasificar segun su tamafo fisico y segun su capacidad. Cuando se refiere al
tamano, el dato suministrado corresponde al diametro del disquete para el cual se disefia la
unidad.

5 Y4 pulgadas 3 Y% pulgadas
Capacidad 360 KB 1.2 MB 720KB 1.44MB | 2.88MB
Numero de pistas 40 80 80 80 80
Numero de caras 1 2 1 2 2
Bytes por sector 512 512 512 512 512
Sectores por pista 9 15 9 18 36

Funcionamiento de la unidad de disco flexible

Esta unidad esta compuesta basicamente por un motor que gira a velocidad constante que
hace rotar al disquete, y por un cabezal de lectura y escritura accionado por un motor de
paso a paso.

Ll
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CABEZAL +

BEETRERTRTREN e

ALIMENTACION CONECTOR PARA
el CABLE DE DATOS (cable plano)

MOTOR
PASO A PASO

La distancia del cabezal de lectura/ escritura con el centro del disco, determina en que pista
se encuentra. Al formatear un disco, se marcan magnéticamente las pistas a una distancia
gue corresponde exactamente con el formato utilizado. Colocando el cabezal en la posicion
exacta con ayuda de su motor, se pueden encontrar facilmente las pistas.

Algo mas complejo es el tratamiento de los sectores. Como el disquete gira continuamente,
sin un guia, nunca se sabria con seguridad sobre que sector se encuentra el cabezal en cada
momento.

Para determinarlo el disquete posee un pequefio agujero de referencia situado en su marco
interno, que cada vez que pasa por una determinada posicion es detectado por una barrera
luminosa. Como la velocidad de giro de un disquete es constante, se puede averiguar el
namero de un determinado sector por el tiempo transcurrido desde la Gltima vez que se ha
detectado la ubicacion del agujero guia.

Controladora de unidades de disco flexible

La controladora de disco regula la actividad de estos dispositivos. Su funcion consiste en
transformar las sefales de lectura y escritura procedentes del bus, en instrucciones de control
comprensibles para la electronica de la unidad.

Las computadoras modernas integran la controladora de disco en la placa madre, en los
sistemas antiguos solian estar implementados en una placa de expansion.
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ConeEcTOR FDC

Conectores

La conexion entre la unidad de disco flexible y los demés sistemas de la computadora se
hace por medio de un cable de datos denominado cable plano de 34 hilos, el cual transporta
la informacién de control y datos en general en ambas direcciones.

Configuracién de la unidad por medio del cable plano

La computadora reconoce la unidad de disco flexible y asigna una letra con la cual se podra
invocar desde el sistema operativo. La asignacién como unidad “A” o “B” depende de la
forma en la que se haya instalado el cable plano.

Conector
Disquetera "T"

IR

Conector
Disquetera "B"
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| Unidades de disco rigido |

El disco rigido, es el principal elemento de almacenamiento de informacién de la
computadora. Tanto el sistema operativo, los programas, como los archivos de datos, se
encuentran almacenados en esta unidad ya que ofrece mayor eficiencia en el manejo de la
informacion.

Sus principales caracteristicas son su gran capacidad de almacenamiento y su alta velocidad
de acceso a los datos.

Disco Rigido

Caracteristicas generales

Vv Tamafo: En el mercado actual encontramos discos con capacidades desde 20 GB
hasta 200 GB.

Vv Velocidad de rotacién de los discos: Es la velocidad, en revoluciones por minutos, a
la que giran los discos internos. Cuanto mayor es la velocidad, a mayor velocidad se
escriben o leen los datos en el disco. Actualmente, la gama econdmica esté representada
por unidades con velocidad de 5.400 rpm, la gama media, 7.200 rpm y en la gama alta
empiezan a salir los de 15.000 rpm.

Vv Tamafo del buffer interno: Todos los HD incluyen una memoria «buffer» o «caché»
gue optimiza la transferencia de datos entre un medio «lento» (los discos y las cabezas)
y un medio «rapido» (la interfase electronica o controladora de disco). Normalmente es
una memoria SDRAM de que puede variar entre 2 MB y 8MB.
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Clasificacion de las unidades de disco rigido

La principal caracteristica con la que se pueden clasificar los discos rigidos, es la tecnologia
usada para guardar y leer la informacién de sus superficies.

Discos IDE (Integrated Drive Electronics)

Esta tecnologia a caido en desuso, con su limitacion de 528 MB y pudiendo solo conectar
hasta 2 discos rigidos.

Para comunicar un disco con la placa madre, debemos utilizar una placa denomina “placa
controladora”. Esta placa posee un puerto IDE en el cual se debe conectar un cable plano de
cuarenta hilos, proveniente del disco.

Placa controladora

ATENCION: El puerto IDE admite hasta 2 discos rigidos. Si debemos conectar
dos dispositivos tendremos que usar un cable plano doble, es decir un cable
que posea tres conectores, uno para el puerto IDE y los dos restantes para los
dispositivos.
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Discos EIDE (Enhanced IDE o IDE mejorado)

Esta tecnologia es una ampliacion de la IDE, es uno de los estandares actuales. La ampliacion
de la interfaz IDE rompe la barrera de los 528 MB. Por otra parte, esta tecnologia soporta
otros dispositivos como ser: lectores, grabadoras, regrabadoras de CR-ROM, ZIP, etc.

ATENCION: Es importante destacar que a la tecnologia EIDE generalmente se la
denomina IDE o IDE mejorada.

En las placas madres encontraremos dos puertos denominados IDE1 e IDE2, que permiten
enchufar en ellos, cables planos provenientes de los dispositivos IDE instalados en la
computadora. Podremos conectar un maximo de cuatro dispositivos, dos por cada IDE.

Conectores IDEs
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» Especificaciones:

Modos de transferencia Tasa de transferencia Conector
DMA
Modo DMA 16.6 MB/s 40 pines / 40 hilos
UltraDMA/33 o Ultra 33 MB/s 40 pines / 40 hilos
ATA/33
UltraDMA/66 o Ultra . .
ATA/GG 66 MB/s 40 pines/ 80 hilos
ATA/100
UltraDMA/133 o Ultra 133 MB/s 40 pines / 80 hilos
ATA/133

ATENCION: La tasa de transferencia de datos se refiere a la transferencia entre la
controladora de disco (IDE) y el buffer del disco, y no a la tasa real de lectura o
escritura de datos que depende de la velocidad entre el buffery las cabezas de
lectura / escritura.

Para los discos ATA/66/100/133, se utiliza un cable especial de 80 hilos, pero los conectores
siguen teniendo 40 agujeros. La necesidad de cambiar el tipo de cable es consecuencia
directa de las altas velocidades que desean alcanzarse, algo para lo cual los cables IDE
normales no estan pensados. Sobre el aspecto de la compatibilidad «hacia atras», los discos
duros ATA/66/100/133 son 100% compatibles con los modos de acceso anteriores, por
ejemplo, pueden funcionar sin problemas en modo ATA/33, s6lo que no podran superar los
33,3 MB/s.

26
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Cable 40 contactos 80 hilos Cable 40 contactos 40 hilos

La Unica modificacion que se ha hecho sobre el cable de 40 hilos es, insertar un hilo de
masa entre dos conductores de los de siempre, consiguiendo con ello que el aislamiento
entre las sefiales sea mayor y por tanto se pueda aumentar la velocidad de transmision
(apantallamiento hilo a hilo). Todos los hilos de funcién de masa (2, 19, 22, 24, 26, 30, 40)
estan unidos a un conductor central del conector, que a su vez esta conectado a todos los
hilos intermedios (los 40 que se han afiadido).

Existen en el mercado cables IDEs que son muy angostos, y que tienen como objetivos
permitir un mayor flujo de aire y orden dentro de la PC, como se observa en la siguiente
figura:
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* Requisitos para el funcionamiento en ATA/66/100/133:

Vv Que el disco rigido sea ATA/66/100/133.

Vv Que el cable sea de 40 contactos y 80 hilos.

Vv Que el sistema operativo tenga soporte para DMA; Windows 98/ME/XP y las Ultimas
versiones del 95y NT lo tienen.

Vv Que la controladora IDE (alojada en la placa madre) soporte ATA/66/100/133.

ATENCION: Existen en el mercado controladoras PCI con dos puertos IDE ATA/
66/100/133, que son la solucién si la placa madre no lo admite.

CONTROLADIRA
UITEA ATA/33 POI RAID

* Discos rigidos SCSI (Small Computer System Interface)

SCSl es el segundo interfaz para discos rigidos mas usado en los PCs de hoy en dia. SCSI,
tiene muchas ventajas sobre el IDE que lo hacen preferibles en muchas situaciones,
normalmente en maquinas de alto rendimiento. Es mucho menos usado que el IDE/ATA debido
a su alto precio y que sus ventajas no son Utiles para el usuario tipico de una oficina o
domeéstico.

ATENCION: La mayoria de las PC no traen soporte para SCSI de la misma forma
que lo tienen para IDE/ATA, la cual es una de las principales razones por la que
SCSI no es tan comun como IDE/ATA lo es en el mundo del PC.

Habilitar un PC para que utilice SCSI implica, aparte de comprar un dispositivo SCSI (discos
rigidos, grabadoras, lectoras, etc.), una placa SCSI, cables especiales y terminadores.
Decidirse por uno o por otro es cuestion de dinero en muchos casos.
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Disco SCSI Placa SCSI

Cantidad de
Estandares |Anchodelbus| gighositivos Tasa de transferencia

(bits) soportados MB/s

SCSI-1 8 8 S
Fast SCSI 8 8 10
Wide SCSI 16 16 10
Fast Wide SCSI 16 16 20
Ultra SCSI 8 8 20
Wide Ultra SCSI 16 16 40
Ultra2 SCSI 8 8 40
Wide Ultra2 SCSI 16 16 80
Ultra3 SCSI 16 16 160
Ultral60 SCSI 16 16 160
Ultra320 SCSI 16 16 320

Organizacion y administracion basica de lainformacién

La forma en que se organiza la informacion en los discos rigidos es similar a la de los
disquetes. Sus principales diferencias son los cilindros, que en este caso estan compuestos
por mas pistas y en el tamafio de cada cluster, que contiene un nimero mayor de sectores
gracias a la gran cantidad de ellos dentro de la unidad de disco. La cantidad de bytes que se
pueden grabar por sector también es 512 B.
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Estructura fisica de un disco rigido

La base fisica de un disco rigido es similar a la de un disquete, porque en ambos elementos
la informacion digital se almacena en discos recubiertos de material ferromagnético.
Asimismo, los datos se graban y se leen por medio de cabezas magnéticas ubicadas en
ambas caras del disco siguiendo el mismo patron de pistas y sectores.

Los platos son la pieza méas importante de todo disco rigido. Estos son de aluminio, acero
inoxidable o vitroceramicos, recubiertos por una fina capa de material ferromagnético
denominada (material paramedios) de unas cuantas micras de espesor, de entre 3y 8 micras
en los discos modernos. Aqui es donde se almacena la informacion binaria que la
computadora envia al disco rigido.

Los platos giran accionados por un pequefio motor, a una velocidad que depende del disco,
comunmente oscila entre 5400 y 15000 revoluciones por minuto. Esta velocidad de giro es
importante para el desempefio general de la unidad, ya que mientras mas rapido sea el
giro, se podra almacenar o leer la informacién con mayor velocidad, es decir, se disminuye
el tiempo de acceso.

Orificios de
enzamblaje de la
tapa protectora

Carcaza

Eje de los
Discos

Cabezal de

Lectura
ezcritura

Brazo

Eje del brazg
Onficios de

Proteciin ensamblaje
‘del motor al gabinte
del brazo

Platos

Cinta flexible de
conexion logica

Interfaz de
conexion SC51
Pinz de
configuracion
Jumper Entrada de
Puente tensidn Cinta de

sellado
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ATENCION: Para realizar la lectura y la escritura de datos en la superficie de
los discos, se necesita determinado niumero de cabezas de grabaciéon y de
lectura, una por cada cara del disco. Las cabezas, estan unidas por un
elemento al que se denomina “actuador”. Se trata de un brazo, que en un
extremo tiene montadas las cabezas magnéticas y en el otro los elementos
necesarios para lograr el desplazamiento de las mismas, a través de la
superficie del disco.

Funcionamiento de un disco rigido

El disco rigido, como medio de almacenamiento, efectia un proceso con la informacién de
tal forma que la controladora de unidad, ubicada en la placa madre de la computadora o en
una placa de expansion, pueda entender los datos que han sido recuperados por éste.
Asimismo, los datos que son enviados desde la controladora de la unidad hacia el disco
rigido, deben ser acondicionados por la circuiteria del mismo para poderlas llevar a las
cabezas de escritura.

Una caracteristica importante para aumentar la vida Gtil de los discos rigidos y de las cabezas
de lecturay de escritura es no permitir el contacto de éstas ultimas con las superficies de los
platos mientras esta girando.

Por medio de ciertos efectos aerodindmicos, las cabezas de lecto-escritura se mantienen
flotando a una altura de escasas micras sobre un colchon de aire que se forma por la alta
velocidad a la que giran los platos.

Gracias a este efecto, se consigue una perfecta lectura y escritura de datos y al mismo
tiempo se evita el desgaste que involucraria el contacto fisico entre cabezas y platos giratorios.
Esta capa de aire es de so6lo algunas micras de espesor, de ahi laimportancia de que estos
elementos trabajen dentro de un medio perfectamente controlado donde no se acepta ningun
tipo de impureza o polvo.

Siempre que se apaga el equipo, las cabezas de lecto escritura que posee el disco aterrizan
sobre los platos en una pista determinada para tal fin (LANDING ZONE) debido a que ya no
hay movimiento para generar la corriente de aire que las mantiene suspendidas.
Ya que el contacto directo de las cabezas de lecto-escritura con la superficie de los platos
puede dafiar la informacion almacenada en ellos, en los discos sobre cada una de las caras
se destind una pista para recibir las cabezas una vez que el disco haya dejado de girar.
Sobre estas pistas no se almacena informacion ya que es exclusivamente para que las
cabezas se posen al apagar el equipo.

La mayoria de los discos, poseen un dispositivo de bloqueo. para bloquear el movimiento de
las cabezas. Cuando los platos han dejado de girar, las cabezas van a la pista de aterrizaje
(landing zone) en forma automatica e inmediatamente una palanca plastica, bloquea el
movimiento de las mismas.

Para desbloquear el movimiento cuando el disco haya arrancado, el flujo de aire que producen
los platos al girar, hace que dicha palanca se mueva ligeramente, lo que permite que las
cabezas se puedan desplazar a través de la superficie de los discos.
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Carcaza

Los discos rigidos se encuentran en una carcasa herméticamente sellada, de modo que
el aire exterior, que contiene una gran cantidad de particulas suspendidas, no penetre al
interior de la unidad, a menos que pase por unos filtros especiales que las retiran y
permiten el flujo de aire limpio dentro del disco.

Configuracion de un disco rigido

Cada vez que se instala un disco en la computadora, ya sea un unico disco o varios de ellos,
se debe hacer una configuracion externa con el fin de indicarle cual sera el orden de acceso
a cada uno.

Desde que se disefio la interfaz IDE, se contemplé la posibilidad de colocar hasta dos
unidades trabajando conjuntamente en un solo puerto IDE, siempre y cuando ambas unidades
estuvieran correctamente configuradas.

El método seguido en la interfaz IDE para la configuracion de unidades es asignar prioridades,
gue consiste en darle a cada unidad un rango.

En una computadora que posee un solo disco rigido, éste queda configurado como “disco
anico”, con lo que la interfaz IDE determinara que cualquier solicitud de escritura o lectura de
datos que se realice debera ser dirigida hacia dicha unidad.

Sin embargo, cuando dos unidades trabajan en paralelo compartiendo el mismo bus, es
necesario configurar uno de ellos como “maestro” (master), con lo que se le da mayor prioridad;
mientras que el segundo debera ser configurado como “esclavo” (slave), que tendrd menor
prioridad que el otro.

La configuracién de un disco como maestro o esclavo se efectia mediante unos puentes o
jumpers ubicados en el disco.

Debido a que los fabricantes no han establecido un estandar para la posicién de los puentes,
la forma de configurar discos de diferentes fabricantes es distinta. Generalmente los
fabricantes incluyen en las etiquetas de la parte superior del disco, la indicacién de como
configurarlo correctamente.

Jumpers

32




Armado y Reparacion de PC

En unainterfaz IDE, sélo un dispositivo puede tomar el control del bus, con lo que si ponemos
dos discos en el mismo IDE, estos se “pelearan” por el control del bus, y el rendimiento de
ambos bajara notablemente.

En el caso de tener solo dos dispositivos, se debera poner a ambos como “maestros”, uno
en cada IDE, es decir, debera conectar un cable plano a cada disco, y cada cable ira a un
conector en la placa madre.

Es aconsejable que el disco mas rapido sea colocado en la IDE1, pues aparte de ser el
disco que arranca el sistema, es donde, esta ubicado el archivo de intercambio de la memoria
virtual, con lo que el rendimiento general del equipo aumenta.
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Unidades de almacenamiento optico

Unidades de almacenamiento optico

 Unidad de CD-ROM

La unidad de CD-ROM, es un dispositivo que esta disefiado para capturar datos provenientes
de un disco compacto (CD) que contiene informacion digital. El disco compacto para
computadoras tiene las mismas caracteristicas fisicas que un compact disc de audio digital.
Esto se debe a que ambos emplean la misma tecnologia éptica para la lectura de datos. Sin
embargo no se puede acceder a la informacion de un CD-ROM mediante un reproductor
comun, pero un CD de audio si puede reproducirse en una unidad de CD-ROM.

A pesar de las similitudes fisicas externas, hay apreciables diferencias en el formato utilizado
para almacenar la informacién sobre este tipo de discos. En la estructura de datos de CD
de audio, la informacion musical se almacena en sectores que resultan de la agrupacion de
588 hits.

Cuando se traté de aprovechar esta misma estructura para almacenar datos de
computadoras, los disefiadores se enfrentaron a un problema: por conveniencia del manejo
digital, el tamafio de los sectores en los discos de computadoras se redujo a 512 bits.

El soporte del CD no es de naturaleza magnética; consta de una capa de plastico especial
recubierta por una laca que la protege de factores externos como polvo, rayas, etc. Al grabar
un CD lo que se hace es crear diferentes alturas fisicas, sobre la superficie del disco. Un
laser funde la capa y crea huecos llamados “pits” en el material.

)

1.6 um

FIT

0,83 um

e Funcionamiento del recuperador 6ptico:

Para extraer la informacion de la superficie de datos del disco se utiliza un elemento
denominado recuperador 6ptico, veamos como funciona. Un diodo laser se enciende y
produce un haz de luz coherente y brillante el cual atraviesa una serie de elementos épticos
con funciones especializadas, después la luz laser atraviesa un semi-espejo que permite el
paso del rayo en una sola direccion, finalmente llega hasta una lente de enfoque que lo envia
hacia la superficie de datos del disco donde, al reflejarse capta la presencia de los pits o
huecos donde esta grabada la informacion.
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En su camino de regreso la luz laser vuelve a pasar por la lente de enfoque, llega hasta el
semi espejo y rebota dirigiéndose hacia un elemento de lente cilindrico, de ahi pasa hasta
una serie de diodos foto detectores donde finalmente se traducen las variaciones de luz
reflejadas en una sefial eléctrica digital que contiene la informacion.

Vistainterior de una lectora
de CD-ROM

Decodificacién de lainformacién

En un reproductor de CD comun de audio la sefial recuperada es enviada hacia un circuito
de proceso digital, se decodifica, atraviesa por un proceso de conversion digital / analogo y
se envia hacia los amplificadores de audio los que a su vez expiden la sefial hacia los
parlantes, con lo que se recupera el sonido originalmente grabado.

En el caso de los CD para computadoras, se puede almacenar en ellos cualquier tipo de
informacion digital: texto, imagenes, video y audio, pero la unidad de CD-ROM no asumiré
ninguna funcién adicional a su tarea de recuperacién. Son los circuitos complementarios y
un software especializado los que indican al reproductor que hacer conlos d

atos recuperados.

Los CD-ROM también pueden incluir fragmentos de informacion del mismo formato de los
CD de audio. Para recuperarlos es necesario que las unidades de lectura de discos para
computadoras incorporen todos los circuitos de manejo de sefial digital que se incluyen en
los reproductores de CD.

En el frente de toda unidad de CD se encuentra una salida de auricularesy, con un programa
especifico estas unidades se pueden usar para reproducir CD de audio, mientras que el
usuario trabaja con las aplicaciones que tiene cargadas en el disco rigido de la computadora.
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En el momento de ser leida la informacion de un CD-ROM, el programa complementario
indica a la unidad lectora qué tipos de datos se obtienen. Si se

trata de informacion digital en general, una vez recuperada de la superficie del disco, el
lector la acondiciona, y finalmente la envia en paralelo hacia la

memoria del sistema de donde es leida por el microprocesador. Dependiendo del tipo de
datos obtenidos, de alli se envia hacia la pantalla en forma de texto o imagenes, o se canaliza
hacia la placa de sonido para dar salida a los efectos sonoros, musica y audio en general.
Si se trata de informacion de audio en formato CD, el mismo lector se encarga de procesarla,
de modularla, de convertirla nuevamente en sefial analoga y finalmente expedirla por sus
terminales de salida de audio de donde pueden enviarse directamente hacia unos parlantes
o dirigirse hacia una placa de sonido.

Velocidad de la unidad de CD-ROM

La velocidad es la cantidad de bytes que se transfieren por segundo. La primera unidad que
salié al mercado tenia una velocidad de 150KB por segundo.

Debido a las exigencias de las diferentes aplicaciones del CD-ROM, fue necesario disefiar
lectoras con mayores velocidades. Asi las siguientes unidades que salieron al mercado podian
hacer transferencias de datos al doble de velocidad (300KB/s) que las primeras, debido a
esto fueron llamadas unidades de 2X.

En las aplicaciones que hacen uso de video, cada cuadro representa una gran cantidad de
informacién almacenada que debe ser transferida en un tiempo relativamente bajo para que
el video se pueda apreciar a velocidad normal.

Desde hace tiempo estas velocidades han sido superadas, actualmente encontramos lectoras
de 60X.

Interfaz de la unidad de CD-ROM

Lainterfaz de un CR-ROM es la conexion fisica de la unidad con el bus de expansion de la
PC.

La interfaz es el conductor de datos de la unidad hacia la computadora. Hay diferentes
interfases IDE, SCSI, FIREWIRE y USB.

Grabadoras de CD’S

Las unidades capaces de escribir CDs se denominan grabadoras de CDs.
Existen modelos internos y externos.

Grabadoras internas Grabadoras externas
IDE, SCSI USB, FIREWIRE, SCSI
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Actualmente es comun encontrar regrabadoras de 52x24x52, que significa que lee a 52x,
regraba a 24x y graba a 52x.

Un flujo de datos constante es imprescindible para grabar un CD sin errores. Ante una
interrupcién del flujo de datos, finaliza el proceso de grabacion y el CD virgen se hace
inservible.

ATENCION: Es muy importante evitar cualquier tipo de interferencia por lo que es
conveniente desactivar el protector de pantalla, el desfragmentador o el programa
antivirus antes de comenzar cada proceso de grabacion.

Unidades de DVD

La unidad de DVD (Digital Versatile Disc), es un dispositivo para la lectura de discos digitales
similares al CD pero con capacidades de almacenamiento que van desde los 4.7 a17 GB
permitiendo asi su utilizacion en muchas aplicaciones donde el CD-ROM estandar estaba
limitado, por ejemplo, en la informacion de video. Precisamente la aplicacion masiva del
DVD estéa enfocada hacia las peliculas de video.

Existen 4 versiones del DVD dependiendo de su capacidad:

DVD-5 de una sola cara, con una sola capay una capacidad de 4.7GB
DVD-9 de una sola cara, con doble capay una capacidad de 8.5GB
DVD-10 de doble cara, con una sola capa y una capacidad de 9.4GB

DVvD-18 de doble cara, con doble capa y una capacidad de 17GB

El principio de funcionamiento de un DVD es practicamente idéntico al del CD tradicional,
con la diferencia que se utiliza otro tipo de laser que permite apuntar hacia pits mas pequefios
y cOn una menor separacion entre pistas. De esta manera, al ser mas pequefos los pits, un
disco puede contener un numero mayor de ellos en su superficie y almacenar mas cantidad
de informacion.

Ademas, se utiliza un método de grabacion en capas que consiste en grabar sobre la superficie
del disco hasta dos niveles de informacion, logrando obtener un total de cuatro niveles en un
mismo disco si se han usado ambas caras.

Pits de un CDROM Pits de un DVD

1.6 pm

0,83 um
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Aligual que con los CD-ROM, con los DVD se utilizan las denominaciones “X” que no son
mas que la velocidad de transferencia basica de los primeros DVD (1350 kB/s) multiplicado
por el nimero que acomparie a la «x». En la actualidad es comun encontrar DVD de 16x.
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Unidad de discos removibles

Los discos removibles, al igual que los disquetes y los discos rigidos, aplican el método de
almacenamiento magnético y permiten tiempos de acceso muy cortos.

Unidades lomega Jazz

Primero con 1GB y luego con 2GB de capacidad, estas unidades ofrecen espacio suficiente
para aplicaciones de copia de seguridad, video o fotos. Solo existe una versién para interfaz
SCSI de montaje interno o externo. La tasa de transferencia maxima es de 6.6MB/seg.

Unidades ZIP

Existen versiones para las conexiones USB, puerto paralelo, SCSI y para la interfaz IDE.
Estas unidades tienen capacidad de 100, 250 y 750 MB.

Capacidad Conexion Zip

Vv IDE

100 Vv Paralelo
Vv SCSI

v USB

Vv IDE
250 Vv SCSI
v USB

Vv IDE

750 JUSB

Las unidades de 750 MB también pueden leer y escribir en soportes de 250 0 100 MB, de
igual forma las unidades de 250 MB pueden utilizar los discos de 100 MB.

ATENCION: No puede utilizar los discos Zip de 750 MB con las unidades de 250 MB
0 100 MB. Si un disco Zip de 750 MB se inserta en una unidad de 250 MB o de 100
MB, el disco se expulsara automaticamente.
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Preparacion del disco rigido

Particionado del disco rigido

El particionado de un disco rigido es el hecho de definir &reas del disco para que un sistema
operativo las use como volumen. Para el DOS un volumen es un area de un disco indicada
por una letra de unidad, y por ejemplo, la unidad

C eselvolumen C, launidad D es el volumen D, etc. Algunas personas piensan que se tiene
gue particionar un disco sélo si se le va a dividir en mas de un volumen. Esto no es cierto, ya
gue un disco debe ser particionado, aunque sea el volumen C Unico.

Cuando se particiona un disco, se escribe un sector de arranque de particion maestro (MBR)
en el cilindro 0, cabeza 0, sector 1, el primer sector del disco rigido. Este sector contiene
datos que describen las particiones por medio de las ubicaciones de cilindros, cabezas y
sectores inicial y finales. La tabla de particion también le indica a el BIOS cual de las
particiones es arrancable, y, por lo tanto, donde debe buscar un sistema operativo para
cargarlo. Un solo disco rigido puede tener de 1 a 24 particiones, este niUmero incluye a todas
las unidades de disco instaladas en el sistema.

El programa FDISK se utiliza para el particionado de discos rigidos. El particionado prepara
el sector de arranque del disco para que el programa FORMAT pueda operar correctamente.

ATENCION: Si instala en una computadora un disco rigido nuevo es indispensable
prepararlo, particionandolo y formatedndolo, para que pueda aceptar datos;
mientras que si utilizamos un disco rigido proveniente de otra maquina no sera

necesario prepararlo. Siempre y cuando cuente con la FAT correspondiente.

Para realizar el proceso de particionado sera necesario arrancar la maquina con un disco
de booteo, pues el disco rigido nuevo no tiene los archivos de sistema, es mas, ni siquiera
esta preparado para recibir datos.

Cuando la PC halla arrancado debera ejecutar el comando A:\> FDISK.

Si se utiliza un disquete creado con Windows 98 o Windows 95 OSR2, el sistema le
preguntara si debe iniciar el soporte para discos grandes. Si contesta afirmativamente a
esta pregunta, FDISK creara una particion FAT32 con mas de 2 GB de capacidad en cada
particion. Si contesta no o utiliza un FDISK de Win95 o DOS, se podra crear particiones de
hasta 2 GB.

Al ejecutar el comando Fdisk desde la linea de comandos aparecera la pantalla que podra
observar en la pagina siguiente:
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Su PC tiene un disco mavor que 212 MB. Esta version de Windows incluve
compatibilidad mejorada con discos grandes, lo que permite un uso mas
eficiente del e spac io libre en unidades de gran tamano v el que los discos
de mas de 2 GB sean formateados como una inica unidad.

IMPORTANTE: =i activa la compatibilidad con discos grandes v crea nuevas
unidades en este disco, no podra tener acceso a las nuevas unidades usando
otros sistemas operativos. incluvendo algunas versiones de Windows 95 v
versions anteriores de Hindows v MS5-D0S. Ademas, utilidades de disco que
utilidades de disco que no fueron disenadas para FATIZ no :-Luirdn trabajar con
este disco. 51 necesita tener acceso a este disco con otros sistemas
operativos o con utilidades de disco antiguas, no la active.

iDesea activar la compatibilidad con discos grandes (S/N)

Después de esta pantalla aparece a continuacion el menu principal

Microsoft Windows 98
Programa de instalacion de disco duro
{C)Copyright Microsoft Corp. 1983 - 1998
Opciones de FDISK

Unidad actual de disco dure: 1
Elija una de las siguientes opciones:
1. Crear una particion o una unidad logica de DOS
2. Establecer la particion activa

J. Eliminar una particion o unidad logica de DOS
&. Mostrar informacion sobre la particion

Escriba el rnimero de su eleccion: [1]

Presione Esc salir de FDISK

Seleccione la opcién 1, aparecera un nuevo menu:

ATENCION: Si tiene méas de un disco rigido, habra una quinta opcion que le permitira
seleccionar en que disco trabajar.
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Crear una particion o una unidad lagica de DOS
Unidad actual de disco dure: 1

Elija una de las siguientes opciones:

1. Crear una particion primaria de DOS
2. Crear una particior de DOS

3. Crear unidades log de DOS en la particion extendida de DOS

Escriba el nimero de su eleccion: [1]

Presione Esc para volver a las opciones de FDISK

La primera particion que debera realizar es la particion primaria, independientemente de las
unidades (C, D, E, etc.) que quiera crear, a continuacion elija la opcion 1.

FDISK le preguntard si quiere utilizar todo el tamafio para la particion primaria, si desea
crear solamente una unidad (C), conteste que si, de lo contrario debera tipear la cantidad de
espacio designado para la unidad C, recordando que el sobrante sera destinado a la
particion extendida, en la cual se crearan las unidades légicas.

Una vez que la particion primaria esté creada con su correspondiente espacio, se debera
presiona latecla ESC para volver al menu “crear particion”, sila unidad C contiene todo el
espacio del disco reiniciando el sistema quedara completa la operacién. Si el tamafio de la
unidad C es menor que la capacidad del disco se procede a crea la particion extendida, ya
gue en ella se crearan las unidades ldgicas.

Para crear la particion extendida debemos seleccionar la opcién “crear una particion
extendida de DOS”. Esta particién debe abarcar el resto de la capacidad del disco rigido.

Luego de asignar todo el espacio sobrante a la particion extendida, debera presionar la
tecla ESC.

En este punto es donde se debe comenzar a crear las unidades logicas (D, E, etc.).
Cuando haya terminado de crear las unidades l6gicas, debera presionar la tecla ESC para
volver a la primer pantalla.

Luego deberé activar la particién C, la particion activa es la que contendra el sistema operativo.

Si usted no activa la particion primaria del disco rigido, no podré arrancar el sistema operativo
desde el mismo.
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El ultimo paso es presionar dos veces la tecla ESC y reiniciar la maquina.

Al salir del programa FDISK, el sistema arranca nuevamente desde el disco de arranque y
ya podré acceder a las nuevas unidades. Segun haya creado una o mas particiones podra
cambiar a la unidades C:, D:, E:, etc. Sin embargo, todavia los volimenes no estan totalmente
preparados para recibir datos, ya que falta el ultimo el proceso, el formateo.

ATENCION: El FDISK s6lo muestra dos particiones totales: la particion primaria y
la particion extendida. Luego la particidon extendida es dividida en unidades
I6gicas, D, E, etc., que son particiones por si mismas.

Formateo de alto nivel

Durante el formateo de alto nivel el sistema operativo escribe las estructuras necesarias
para el manejo de archivos y datos.

El formateo de alto nivel no es en realidad un formateo, sino la creacion de una tabla de
contenidos para el disco.

En el formato de bajo nivel que generalmente es realizado por los fabricantes de discos
rigidos, se escriben las pistas y sectores en el disco.

El comandos FORMAT del DOS sé6lo puede realizar el formato de alto nivel.
Los formateos de disco de bajo nivel requieren un software especial.

EI FORMAT crea el sector de arranque del DOS o WINDOWS 95/98, los archivos FAT y el
directorio raiz, no toca el MBR (Master Boot Record).

Recuerde que el registro de arranque maestro es creado en el particionado y contiene la
informacion de la particion del disco para dividir la unidad fisica en unidades logicas.

El sector de arranque, contiene el sefialador al archivo FAT.

La FAT (Tabla de Asignacion de Archivos) es una tabla que describe la manera en que la
unidad de asignacion (cluster) esta asignada en el disco.

La FAT no maneja cada sector del disco en forma especifica, sino que asigna espacio en
grupos de sectores llamados clusters o unidades de asignacién. La unidad de asignacion
es uno 0 mas sectores designados por el DOS como unidades de almacenamiento. El
espacio mas pequefio que puede utilizar un archivo es un cluster y todos los archivos usan
espacio del disco en unidades de asignacion enteras, es decir si un archivo es un byte mas
grande que la unidad de asignacion se usan dos. EI DOS o WINDOWS 95/98 determina el
tamafo de un cluster cuando el disco es formateado a alto nivel mediante el comando

FORMAT.
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El directorio es una base de datos simple que contiene informacion acerca de los archivos
guardados en el disco. Un directorio guarda casi toda la informacion que conoce el DOS
acerca de los archivos: nombre, atributo, hora y fecha de creacion, tamafio y donde se
encuentra el inicio del archivo en el disco (la informacion que un directorio no contiene acerca
de un archivo, es donde contintda el archivo en el disco, la FAT es la que contiene esta
informacion.

Hay dos tipos basicos de directorios: el directorio raiz y los subdirectorios. Cualquier volumen
puede tener solamente un directorio raiz y cualquier cantidad de subdirectorios.

Pasos para formatear un disco:

ATENCION: Para llevar a cabo esta tarea el disco debe estar PARTICIONADO.

=

Arrancar la maquina con un disco de booteo.

Ejecutar el comando FORMAT desde el disco de arranque (A:\>FORMAT C:\S).

3. El pardametro /S permite transferir los archivos de sistema, y de esta manera poder
determinar si el disco rigido es capaz de arrancar.

4.  Siexisten varias unidades aparte de la C, se debera formatear cada una de las mismas

(A:\>FORMAT D:, A:\> FORMAT E;, etc.

N

Partition Magic

Como se ha visto, antes de almacenar informacion en un disco rigido nuevo es necesario
particionarlo y luego formatearlo. Para el proceso de particionado usted ha aprendido a
utilizar el FDISK y para el formateo el FORMAT, pero es importante destacar que existen en
el mercado otros programas que permiten realizar los procesos anteriormente mencionados.
Uno de los programas mas utilizados es el Partition Magic, que tiene como ventajas sobre el
FDISK y FORMAT que el mismo trabaja bajo un entorno grafico y se puede volver a particionar
un disco sin perder los datos.

La ventana principal contiene un panel de acciones con accesos directos a las tareas mas
comunes, un resumen de las operaciones pendientes, un mapa de cada disco y una lista de
las particiones existentes en el disco seleccionado.

En la parte superior de la ventana aparecen la barra de menuas y una barra de herramientas.
Desde la barra de menus se puede acceder a todas las funciones de PartitionMagic.

La barra de herramientas permite acceder directamente a las opciones utilizadas con mayor
frecuencia. Al situar el puntero sobre un boton de la barra de herramientas, en la barra de
estado aparece una breve descripcion de la correspondiente funcion.

Puede personalizar la apariencia de la ventana principal eligiendo los comandos
correspondientes del menu Ver.
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ATENCION: Recuerde que la pantalla principal es diferente en la version de
PartitionMagic de los disquetes de rescate. Consulte «Ventana principal de

PartitionMagic para disquetes de rescate»
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. Ventana principal de Partition Magic para disquetes de rescate

La pantalla principal de Partition Magic tiene diferencias segun la variante ejecutada (la de
disquetes de rescate o la de Windows). Observe el siguiente detalle:

V' Barrade menus: permite acceder a todas las funciones de PartitionMagic. Recuerde
gue las operaciones del menu Particion de la version para Windows se encuentran
en el menu Operaciones de la version para disquetes de rescate.

V' Barrade herramientas: permite acceder rapidamente a las opciones mas frecuentes y
seleccionar el disco que desee procesatr.

V' Informaciéon de particiones: proporciona informacién grafica y escrita sobre las
particiones existentes en el disco.

V' Barra de estado: muestra cuantas operaciones hay pendientes e incluye una breve
descripcion de la opcion seleccionada en ese momento.
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. Ventana Partion Magic
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Creacion de particiones

La operacion Crear permite crear particiones primarias, extendidas y légicas.

Si su equipo dispone de varios discos duros con diferentes particiones, el proceso y las
opciones disponibles podrian variar ligeramente respecto a los pasos que se describen a
continuacion.

1 - Seleccione un bloque de espacio no asignado.

Sino queda espacio sin asignar, debe eliminar o redimensionar una particion existente para
crearlo. Para obtener instrucciones acerca de como eliminar o

redimensionar particiones, consulte «Redimensionamiento y desplazamiento de particiones»
y «Eliminacion de particiones».

Cada disco duro puede contener hasta cuatro particiones primarias, o bien tres particiones
primarias y una extendida. Dentro de una particidbn extendida pueden crearse tantas
subdivisiones adicionales como se desee, denominadas particiones logicas.

2 - Haga clic en Particién. Crear.

Aparece el cuadro de diadlogo Crear particion.
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3 - Enlalista desplegable Crear como, seleccione Particion |I6gica o Particién Primaria.

Como norma general, conviene instalar los sistemas operativos en particiones primarias y
utilizar particiones logicas para los demas fines, como almacenar datos y aplicaciones. Aln
asi, puede instalar Windows NT, Windows 2000 o Windows XP en una particion légica,
siempre que sus archivos de arranque se encuentren en una particion primaria. Consulte
«Creacién de particiones arrancables».

Si dispone de varios discos duros, puede mejorar la velocidad instalando los sistemas
operativos y las aplicaciones en discos diferentes. Si no sabe qué tipo de particion desea
crear, consulte «Conceptos basicos sobre particiones» en la ayuda en linea.

Si desea instalar un sistema operativo en su PC, cree una particion primaria. Si desea
informacién adicional, consulte «Creacién de particiones arrancables» e «Instalacion de un
nuevo sistema operativo»

Sielige Particidn l6gica, PartitionMagic crea automaticamente una particion extendida para
contener la légica, o bien, siya existe una particion extendida, la amplia para poder acoger a
la I6gica. (El espacio disponible debe encontrarse dentro de la particion extendida o adyacente
alamisma).

Sila opcion Particion l6gica no esta disponible, probablemente el disco duro ya cuente con
cuatro particiones primarias. O bien, si ya existe una particién extendida, puede que no haya
seleccionado un bloque de espacio disponible dentro de la particion extendida o adyacente
alamisma.

Si crea una segunda, tercera o cuarta particién primaria en un disco fisico, PartitionMagic
creara la nueva particion primaria como visible. Sin embargo, cuando realice la operacion
Fijar como activa, PartitionMagic ocultara automaticamente las demas particiones primarias
en ese disco.

47




Armado y Reparacion de PC

4 - En la lista desplegable Tipo de particidon, seleccione el tipo de sistema de archivos
deseado o acepte el tipo predeterminado:

FAT es el tipo de sistema de archivos mas comun. Es el utilizado por DOS y

reconocido por todas las versiones de Windows.

FAT32 puede utilizarse con Windows 95 OEM Service Release 2, Windows 98, Windows
Me, Windows 2000 y Windows XP.

NTFS sélo puede utilizarse con Windows NT, Windows 2000 y Windows XP.

Linux Ext2, Linux Ext3y Linux Swap sélo pueden utilizarse con Linux.

La opcién Extendida crea una particion extendida que puede contener un nimero cualquiera
de particiones légicas. La opcién Extendida no esta disponible si el disco duro ya contiene
una particion extendida o cuatro particiones primarias.

La opcion Sin formato crea una particion sin formato en el disco duro.

5 - (Opcional) Escriba una etiqueta para identificar la nueva particion.

Las etiquetas pueden constar de hasta 32 caracteres alfanumeéricos en las particiones NTFS,
de 16 caracteres alfanuméricos en Linux y de 11 caracteres alfanuméricos en otros tipos de
sistemas de archivos.

6 - En el cuadro Tamario, escriba el tamafio que desee aplicar a la particion. O bien, en el
cuadro Porcentaje de espacio no asignado, escriba el porcentaje deseado de espacio
no asignado para la particion.

PartitionMagic calcula automaticamente un tamafio recomendado (basado en el uso mas
eficiente del espacio en disco), que el usuario puede aceptar o modificar.

Si esta creando una particion de sistema Windows NT 4.0 (Service Pack 4 o posterior), no
puede tener un tamafio superior a 4 GB.

7 - Si el tamafio especificado para la nueva particion es menor que el espacio disponible,
puede ubicar la particion al principio (recomendado) o al final de ese espacio. En el cuadro
Posicidn, haga clic en Principio del espacio disponible o Fin del espacio disponible.

8 - En lalista desplegable Tamafio de cluster, elija el tamafio de cluster para la particion o
acepte el tamafio predeterminado.

9 - En el cuadro Letra de unidad, tome nota de la letra de unidad que tendra asignada la
nueva particion después de reiniciar, o bien (en sistemas operativos basados en NT)
seleccione la letra de unidad que desee asignarle.

10 - Haga clic en Aceptar.
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Repaso del Capitulo 4

1. ;QuéeselBIOS?

3. Explique la diferencia entre las opciones “SAVE & EXIT SETUP” y “EXIT WITHOUT

SAVING”.

4. Enumere las opciones que se pueden configurar desde el “STANDARD CMOS

SETUP”
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Autoevaluaciéon

1. La secuencia de arranque se configura desde la opcioén:
a. INTEGRATED PERIPHERALS.
b. BIOS FEATURES SETUP o0 ADVANCED SETUP.

c. PNP/PCI CONFIGURATION.

2. CPU PNP SETUP se utiliza para:
a. Permite configurar la frecuencia de trabajo del microprocesador.

b. Permite configurar los dispositivos PNP instalados.

3. ¢, Qué opcidn no corresponde al Setup?
a. IDEHDDAUTO DETECTION.
b. PASSWORD SETTING.

c. CPUDETECTION.

4. Un disco ATA/66 se debe conectar ala controladora a través de:
a. Un cable plano de 40 contactos / 40 hilos.
b. Un cable de 40 contactos / 80 hilos.

c. Con cualquiera de los dos anteriores.

5. La caracteristica 48x24x56 en una regrabadora significa que:
a. Graba a 48x, regraba a 24xy lee a 56.
b. Graba a 56x, regraba a 24xy lee a 48x.

c. Lee a24x, regraba a 48xy graba a 56x.

Ll
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Capitulo 5

Al término de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

» Poder realizar el correcto ensamblaje de una PC AT y ATX
= Poderrealizar la configuracion del SETUP de una maquina recién ensamblada
= Poder preparar el disco de la misma para recibir un sistema operativo

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades

para la integracién de conocimientos.

Organizacién de Contenidos

Capitulos Temas de aprendizaje

Contenidos

Armado Paso a
Paso de una PC

Capitulo 5

- Elementos necesarios para el arma-
do de una PC.

- Armado de una PC AT.

- Armado de una PC ATX.

- Configuracion bésica del Setup.

- Inicio desde un disco de arranque.

- Particion y formateo del disco rigido.

- Instalacién de los controladores de
las diferentes placas de expansion.

- Proceso de arranque de la
computadora.

Placas de Expansion
de una PC.

- Placa de video.

- Placa de sonido.

- Modem interno.

- Placa de Red.
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Armado paso a paso de una PC

Elementos necesarios para el armado de una PC

Placa madre

Separadores y tornillos

Fuente
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Disco rigido

Disquetera

Cable de Datos (plano)
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Armado de una PC AT

» Apertura del gabinete

Lo primero que debera hacer es retirar la tapa del gabinete.
Generalmente ésta se encuentra sujeta al gabinete por tornillos.

e Conexion del interruptor

Si el gabinete es AT, encontrara proveniente de la fuente un cable negro que posee dos o
cuatro conductores, que debera conectar al interruptor ubicado en el frente del gabinete.
(en el ejemplo de la foto este cable posee cuatro conductores)
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La etiqueta de la fuente de alimentacion le indicard como
conectar los cables en lallave doble inversora.

fase 1 fase 1

ELHEK-—% BROWN | BLALK
BROWMN =] '—%
BLUE =] 40 :‘ BLLE = WHITE

WHITE  wemmd

fase 2 fase 2

» Configuracion de la placa madre
Retire la placa madre de su envoltorio y coloquela sobre una superficie antiestatica.

El manual que acomparia a la placa madre describe la forma en que se deben conectar
los diferentes dispositivos y como configurar los diferentes jumpers (puentes) para poder
ajustarla a las distintas clases de elementos que seran incorporados.

Socket 7

A FAE e UEENTE MAMUIAL
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e Jumpers

Los jumpers permiten realizar diferentes configuraciones.

Es importante mencionar que cada jumper se localiza por medio de una sigla seguida de un
namero ej:JP10, la denominacion de los jumpers, no es estandar depende del fabricante de
la placa madre, es decir en una placa, un jumper se puede denominar JP6 y en otra JP10.

» Seleccidén de voltaje para las ranuras DIMMs

Existen dos tensiones posibles 3.3V y 5V, es importante destacar que es muy raro encontrar
DIMMs de 5V ya que los mismos fueron los primeros en salir al mercado.

DIMM - Voltage Selector

Voltage Setting
A B
5V 5V
3.3V
A B
33V 5V
(default)
3.3v

e Seleccion del voltaje de alimentacion del microprocesador

El voltaje de alimentacién difiere de un microprocesador a otro, por lo tanto en el momento
de realizar la configuracién de la tension sera necesario conocer con que voltaje trabaja el
micro en cuestion. Generalmente este dato viene indicado en el microprocesador.

JP3 (A,B,C.D.E.): CPU Core Voltage Selectors

SETTING SETTING

[= =]
oo
=[]
oo
[S[s]
oo
[=s]
[= =]
m[OO|

35V

2.8

ABCDE ABCD
B ] o o Duuum
| (Ofoo|Ol [xsv| (OO0OO
ABCDE ABCDE
,,DD@ED. ] ] ] ]
il olo Ol |25v| |O|OolOojojo
ABCDE ABCDE
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* Borrado de la configuracién de la CMOS RAM

Este jumper es de gran utilidad cuando se desea borrar un password alojado en la memoria
CMOS o volver la configuracion original de la PC.

Clear CMOS

Description Setting

1
Normal Mode H
1

O
O
Clear CMOS EI

» Configuracién de la frecuencia del micro

Seleccién de la frecuencia del reloj externo del microprocesador: esta frecuencia es
la frecuencia de bus de la placa madre. Es importante recordar que esta depende de la
frecuencia base del microprocesador.

CPU
clock  JP1 JP2 JP3
‘Ir! 1
. |58
'Iﬁ ol
s (5|
1 1 1
s [B/H |
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. HE B
- I IINE 1|:
7 |58
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» Configuracion de la Frecuencia Interna

Seleccion de la frecuencia del reloj interno (multiplicador):

la configuracion de este parametro permite establecer la frecuencia de trabajo interna del
microprocesador.

INTEL C¥RI¥X RMD JP7 JPE

1 1
i

15X — K3 1.5X

e0X| 20X 20X

23X M2 25X| 25X

JO0X |Mé 30X| Kb 30X

- (Kb J0X

= === =] IEI:IEI a9 | oo
@o

Habilitacion de la placa de red onboard

FUNCTION Jumper Setting
Enable Onboard LAN Short Pins 1-2
Disable Onboard LAN Short Pins 2-3

Habilitaciéon del MODEM onboard

FUNCTION Jumper Setting
Enable Onboard MODEM Short Pins 1-2
Disable Onboard MODEM Short Pins 2-3
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 Incorporacién del microprocesador a la placa madre

Para incorporar un microprocesador a la placa madre debera levantar la palanca situada a
un lado del z6calo ZIF. Para destrabar la palanca cuando la levante muévala ligeramente asia
el lado opuesto al zécalo.

Antes de insertar el micro obsérvelo y vera 1 o 2 esquinas diferentes (dependiendo del
modelo), también observe el socket para determinar la forma correcta de instalar el micro.

Al tomar el microprocesador, hagalo siempre de los bordes y nunca toque los pines del
mismo. Luego deberé insertar el procesador con cuidado en el zécalo sin ejercer fuerza.
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Una vez que la cara inferior del microprocesador se asiente sobre el zocalo podra bajar la
palanca de sujecion.

Luego se debe agregar grasa siliconada a la superficie de contacto del micro con el disipador,
esto permite una mejora en la disipacién del calor del microprocesador.

* Instalacién del disipador de calor con ventilador

Para la instalacion del disipador en un z6calo tipo ZIF se colocara éste a un lado del z6calo
y luego se sujetara con una abrazadera del otro.

Algunas motherboard tiene la posibilidad la conectar la alimentacion del ventilador a la placa.
Si la placa no posee la conexion se debera conectar luego el ventilador a la fuente de
alimentacion.
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e Instalaciéon de la memoria RAM

SIMM (single inline memory module):

el modulo correspondiente a este tipo de memorias RAM, se inserta en su ranura en forma
oblicua teniendo en cuenta una muesca lateral ubicada en la ranura, cuando la misma esta
bien calzada se debe presionar suavemente hacia adelante hasta percibir que sus trabas
(seguros) encastren correctamente.

DIMM (doble inline memory module): inserte el médulo tomando en cuenta la posicion de
las muescas, luego presione hacia abajo, hasta que los seguros traben al modulo.

» Retirado de la placa metélica

En uno de los lados del gabinete esta la placa metélica disefiada para sostener la placa
madre la cual debe retirarse para proceder con la instalacion de la misma.
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* Montado de la placa madre sobre la placa metalica:

Para fijar la placa madre, tenga en cuenta que los slots de expansion queden ubicados hacia
el lado de la placa que corresponde a la parte posterior del gabinete.

Identifique los agujeros de la placa que coinciden con los de la placa madre e instale alli los
separadores metalicos.

Coloque los separadores roscados en los lugares determinados para ellos en la placa
metélica, éstos deben coincidir con los agujeros de la placa madre.
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En el momento de montar la placa madre sobre la placa metélica, deberé hacer coincidir los
agujeros de la misma con los separadores. Luego, cologue los tornillos con arandelas aislantes
para asegurar definitivamente la placa madre.

* Montar los cables del frente del gabinete

Conecte las fichas correspondientes a los cables HDD led, reset, power led, etc. del gabinete
ala placa madre.

Funciéon que cumple cada uno de los conectores

HDD LED: permite activar un led cada vez que se utilice el disco rigido.
POWER LED: es un led que permanece activo durante el funcionamiento de
la PC.

RESET (RST): es un pulsador que permite reiniciar la PC.

SPEAKER (SPK): permite conectar un parlante.

<< <<
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La ubicacion de los terminales para los conectores en la placa madre
generalmente viene indicada en la misma, de lo contrario debera recurrir al
manual incluido con la placa.

Pin N1

Speaker Power Led
Pines1.35.1 Pines 2,4,6

_PKey Lock, Pines g,10
Resst  Pines 11.13 —HDD Led , Pines 15,16
] | ‘_
—Power Switch Pines 21,22

» Conexion de los puertos serie

Estos puertos se conectan a los terminales marcados como COM1 y COM2 de la placa
madre, el conector de 9 pines DB-9 va conectado al COM1y el de 25 DB-25 al COM2.

e Bracket Puertos Serie

DB-9M
S-pin connector

\DB- 25 M

25-pin connector
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El cable marcado con un color diferente al de los demas, en el cable plano, corresponde al
terminal nUmero uno del conector de la placa madre.

Este conector se identifica porque tiene 25 pines hembras (DB25) y en el caso de los bracket,
el cable se instala a los terminales marcados como PRN o LPT.

« Conexion del puerto USB

Este bracket se instala en el terminal marcado como USB.
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e Liberando laminas metélicas:

En la parte posterior del gabinete estan ubicadas una laminas metalicas que deben retirarse
segun la posiciony numero de placas de expansiény puertos de comunicacion.

La laminas deben soltarse ejerciendo presién con un destornillador. Tenga mucho cuidado
de no dafiar los componentes de la placa madre.

* Placas de expansion instalacion:

Durante la instalacion no toque los componentes electronicos de la placa.

Almomento de insertar la placa en el slot de expansion correspondiente, ésta puede necesitar
un poco de fuerza debido a que los contactos del slot se encuentran muy cerrados. Al aplicar
fuerza hagalo ejerciendo presion sobre el borde superior de la placa.
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Cuando este insertada la placa, asegurela al gabinete por medio de un tornillo.

e Placas onboard:

Muchos fabricantes de placas madres han incluido en las mismas, la circuiteria de las placas
de expansion (placa de video, sonido, red y modem). Para comunicar a los dispositivos
externos con la placa madre, debera recurrir al manual de la placa para conectar los brackets
de manera correcta (la imagen muestra un bracket de video).

» Conexion de la alimentacion de la placa madre

Los conectores (P8y P9) de la fuente de alimentacion “AT* son los encargados de alimentar
a la placa mother.

Recuerde que en el momento de conectar las fichas P8 y P9 con la clavija existente en el
mother los cables de color negro de estos dos conectores deben ir juntos (al centro).
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Configuracién del disco rigido y unidad de CD-ROM

Antes de lainstalacion de cualquiera de los dos dispositivos, se debe realizar su configuracion
(master o slave) por medio de los jumpers ubicados en la parte posterior de los mismos.

FUENT
JUMPERS

Generalmente los fabricantes de discos rigidos incluyen en las etiquetas de la parte superior
del disco, la indicacién de cdmo configurar los jumpers correctamente.

il

* CD-ROM JUMPERS

En el caso de las unidades de CD-ROM la informacion la encontraremos junto con los jumpers.

SLAVE
t:sw l—uu'ren
o | et B e e e UL
DIGITAL 110 BUS POWER
ouT CONECTOR CONECTOR

LINE OUT
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* |nstalacién de la unidad de CD-ROM

El gabinete viene con una serie de bahias disefiadas para la instalacién de diferentes
dispositivos como unidades de disquete y CD-ROM, entre otros.

Para la instalacion de la lectora de cd-rom, con la ayuda de un destornillador y una pinza de
punta deberd retirar una lamina metélica que tapa la bahia.

ro e A

Luego retire la tapa plastica de una de las bahias.

Esta operacion la deberd realizar con la ayuda de un destornillador plano, que permitira
mover unas trabas ubicadas en el posterior de la tapa de plastico.

La lectora se inserta en la bahia desde afuera hacia adentro. Empujela hasta que el panel
frontal coincida con el gabinete.
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Cuando la unidad se encuentre en su posicion correcta, fijela con tornillos a la carcaza.

ATENCION: Para instalar una disquetera se procedera de la misma manera , con
la difeencia que a la disquetera la tendra que insertar en la bahia mas pequefa
del gabinete.

* Instalacion del disco rigido en el gabinete

El disco rigido se puede instalar sobre el compartimiento ubicado debajo de las bahias del
gabinete, o directamente sobre una de esas bahias, esto depende de las dimensiones del
disco.

» Conexion del cable plano del disco rigido

En la placa madre encontrara dos conectores denominados IDE1 e IDE2, con los cuales las
unidades de almacenamiento como discos rigidos, unidades de CD-ROM, unidades ZIP,
etc., se comunican a los buses de sistema.
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El cable de datos posee un cable de diferente color, este cable debe ir conectado al pin
namero 1, con respecto del conector IDE de la placa madre.

Sobre cada IDE puede instalarse hasta dos dispositivos IDEs, una unidad principal como
master y otra secundaria como slave.
Normalmente el disco rigido se coloca como master en la IDE1.

Inserte el conector del cable plano en el terminal del disco rigido, teniendo en cuenta que el
cable de color diferente debe quedar junto al conector de la alimentacion.
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Sitiene sélo un disco rigido, para obtener una mayor velocidad de trabajo debera conectar
la unidad de CD-ROM como master o slave en la IDE2. En el caso de contar con dos discos
rigidos, debera conectar a la unidad como slave en la IDE2, dejando al disco rigido que
posee el sistema operativo, solo en la IDEL.

El conexionado del cable plano es idéntico al del disco rigido.

» Conexi6on de los conectores de alimentacion

Los conectores poseen una posicion Unica, por lo tanto, es muy dificil realizar una conexién
incorrecta.

Conector de alimentacion
Conector de alimentacion (FDD)

(HDD)
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Armado de una PC ATX

* Apertura del gabinete

Retire la tapa lateral que esta sujetada por medio de dos tornillos. Cuando retire los tornillo
desplace la tapa hacia atras para liberar las trabas internas.

Dentro del gabinete encontrara el cable de alimentacion y los elementos necesarios para el
montaje de la placa madre.
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* Instalacién de la placa madre al gabinete

Antes de montar la placa madre se deben retirar unas tapitas metalicas que cubren algunas

salidas.
RS
|

N =R -:.-_.:h"
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Para fijar la placa al gabinete se usan unos separadores metélicos.
Localice en la chapa del gabinete 6 agujeros que permiten la conexién de los separadores
para la instalacion de la placa madre.

Los separadores se deben instalar con la mano, y con una pinza de punta se deben ajustar.
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Fije la placa con los tornillos y arandelas.

* Instalacion del microprocesador

Agregue grasa siliconada sobre la superficie de contacto del micro con el disipador.
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* Instalacion y conexién del ventilador con disipador

Antes de instalar el disipador mirelo para determinar la posicion correcta. Coloque primero
la abrazadera mas pequefia y luego ejerza presion hacia abajo sobre la otra abrazadera
hasta engancharla en el socket.

Finalmente conecte la alimentacion del ventilador a la placa.

* Instalacion de las memorias

Calce el modulo en forma vertical teniendo en cuenta las muescas del mismo, y luego presione
hacia abajo.

* Montar los cables del gabinete
Conecte los cables a la motherboard.

En el caso de no encontrar las posiciones serigrafiadas en la placa recura a manual de la
misma.
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Para el encendido de las PCs AT X se debe conectar la llave de encendido a un conector
de la placa madre llamado PW SW (power switch).

Conexioén de la alimentacion de la placa madre

El conector de 20 contactos tiene una posicion Unica.

Para llevar a cabo la instalacion de los dispositivos de almacenamiento y placas de expansion
en un equipo ATX, se procede de la misma forma que en el caso de una Pc AT
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Configuracién béasica del Setup

Inmediatamente después de encender la PC debera acceder al Setup para configurar la
fecha, hora, secuencia de arranque, parametros del disco rigido y unidad de CD-ROM. Si
esta ante la presencia de una placa madre moderna que utiliza el Setup para la configuracion
de la velocidad del microprocesador, también debera configurar la velocidad del micro
instalado.

Generalmente para acceder al Setup debe presionar la tecla DEL (teclado ingles) o Supr

(teclado espafiol) después del conteo de memoria.

Por medio de las teclas del cursor puede desplazarse por las diferentes opciones.

Cuando desee ingresar a una opcion posesionese sobre ellay presione la tecla “Enter”.

Con las teclas Re Pag o Av Pag se cambia el parametro en el cual se esté ubicado.
Cuando se desee salir de un mena, basta con oprimir la tecla Esc.

<< <<

Pantalla principal del Setup

CHOS Setup Utility - Copyright (C) 1984-2001 Award Software

b Standard CHOS Features b Frequency/Uoltage Control
b fdvanced BIDS Features Load Optimized Defaults
b Advanced Chipset Features Set Supervisor Password
b Integrated Peripherals Set User Password

b Power Management Setup Save & Exit Setup

b PnP/PCI Configurations Exit Without Saving

b SwartDoc Anti-Burn Shield

Esc : Quit T 1+« . Select Item
F10 : Save & Exit Setup

Time, Date, Hard Disk Type...

Para configurar la fecha, hora y en algunos Setup los parametros de los dispositivos IDEs
seleccione la opcion STANDARD CMOS SETUP.
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Phoenix - Award BIOS CMOS Setup Utility
Standard CMO3S Faatures

Drate (mm:dd:yy) Fri, Nov 28 2003
Time (hhmm:ss) 15 : 4 : 23
Menu Leval »
» IDE Primary Master [WDC WD2000JE]
» IDE Primary Slave [ None] Change the day, month,
» IDE Secondary Master [CDUS211] year and century
» IDE Secondary Slave [ None] :

Drive A [1.44M, 3.5 in,]
Drive B [Mome]
Floppy 3 Mode Support [Disabled]

Yideo [EGA/VGA]
Halt Om [All Exrrors]

Base Memory
Extended Memory
Total Memory

Move Enter;Select +~PUFD:Value Fl0:5ave ESC:Exit Fl:Gemeral Help
FS: Previons Values F6: FailSafe Defanlts F7: Optimized Defanlts

Si el setup posee la opcion IDE HDD AUTO DETECTION se debe ingresas para detectar
los dispositivos IDEs.

ROM PCI/ISA BIOS ( 2A69JGON)
IDE HOD AUTO DETECTION
AWARD SOFTWARE, INC .

HARD DISKS TYPE CYLS HEAD PRECOMP LAMDZ SECTOR MODE
Primary Master
ect Primary Master Optian (N=Skip) : N

OPTION ol CYLS HEAD PRECOMP LANDZ SECTOR MODE

1(Y) ) 0 I LBA
: 3 ] NORMAL

LARGE
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Si debe configurar la velocidad del microprocesador por medio del programa Setup, debera
acceder a la opcion CPU PnP SETUP.

ROM PCI/ISA BIODS (2ZAGLGHAE)
€€ CPU PLUG & PLAY ILI 22>
AWARD SOFTWARE, IHC.

wxxnxsx LPU PLUG & PLAY TI[ s#=sswess | sxzsxxs SYSTEM HOHITOR ==sxxxx
CPU Speed : LA@Mhz(188x5) | CPU Fan RPM E 55."
System Temperature: 2 D3°F
CPUSPCT Frequency : 188/33Mhz{0n CPU Temper ature : 43 'S M1°F
OH/OFF maens Spread Spectrum ()
CPru Fan Detected Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Enabled
Disabled

Unltage Detected

Ucore Uoltage Detected
Unltage Detected
Uoltage Detected

+L.0U0 Uoltage Detected
v 120 Uoltage Dete

120 Uoltage Detected
.80 Upltage Detected
UBAT Uoltage Detected
SUsB Uoltage Detected

Quit T4+ Select I[tem
Help PusPDS+/— = Hodify
0ld Yalues (Shift)F2 : Color
Load Setup Defaults

Para configurar la secuencia de arranque deberé ingresar a la opcion ADVANCED CMOS SETUP
o BIOS FEATURES SETUP

ROM PC

0FTWARE, IHNC.

f
Tirus Warning
CEU Internal Cache
External Cache

Quit
Mo : Help
] . : 01d Values [
Enahled ! : Load Setup Defaults

FDD' For TITIII 95
Initial (Sec)
or MNumber Feature

Finalmente para que la computadora almacene en la memoria CMOS los datos, se debe seleccionar
la opcion SAVE & EXIT SETUP. Una vez seleccionada ésta opcion, aparecera un cuadro pidiendo
la confirmacion para grabar y salir.
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Inicio desde un disco de arranque

Para poder bootear mediante un disco de arranque, se debe determinar en el setup, que el
primer dispositivo de booteo sea la disquetera.

Por el momento el sistema operativo debe cargarse a través de un disquete o algun otro
medio que posea los archivos de sistema (10.SYS, MSDOS.SYS. COMMAND.COM) por
ejemplo un cd (si se cuenta con un cd-rom de booteo).

Una vez que el equipo arranca desde el disquete, se procedera a preparar al disco rigido.
Por tal motivo el disco de arranque debe contar con los programas necesarios para llevar a
cabo dicha tarea, se pueden mencionar entre ellos a: FDISK, FORMAT, EDIT etc.

Particion y formateo del disco rigido

Para que se puedan almacenar el sistema operativo y los diversos programas en el disco
rigido, es necesario prepararlo.
Para ello, en primer lugar, deberéa particionarlo tarea que se realizara mediante el uso del
comando FDISK y luego de reiniciar el equipo se procedera a formatear la particion creada
utilizando el comando FORMAT.

* Proceso de arranque de la computadora

Larutina de carga o, simplemente, el arranque: son una pequefia cantidad de cédigos que
forman parte de la PC de manera permanente.
Esta ruti na de carga posee dos funci ones:

1- Ejecucion de larutina POST, que es un autotesteo en el momento del arranque, controla
video , memoria ,teclado etc.

2- Busqueda de unidades para la carga del sistema operativo.

Cuando se completan estas funciones, la operacion de arranque inicia el proceso de
lectura de los archivos del sistema operativo y su copia a la memoria de acceso
aleatorio.

Después de efectuar la comprobacién POST de todos los componentes del hardware
de un PC, el programa de arranque incluido en el chip de la memoria ROM del
computador comprueba la unidad A para ver si contiene un disquete formateado.

Si en la unidad se ha colocado un disco, el programa busca ubicaciones especificas

en el mismo para los archivos que forman las dos primeras partes del sistema
operativo.
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Normalmente no vera estos archivos de sistema, porque cada uno de los mismos
estan marcados con un atributo de archivos ocultos (H).

Los archivos reciben los nombres de 10:SYS y MSDOS.SYS.

Sila unidad de disquetes esta vacia, el programa de arranque busca los archivos del
sistema en la unidad de disco duro C.

Después de localizar un disco con los archivos del sistema, el programa de arranque
lee los datos almacenados en el primer sector del disco y copia dichos datos en
ubicaciones especificas de la RAM.

Una vez terminada esta etapa , el BIOS entrega el control al registro de arranque.

El registro de arranque toma el control de la PC y carga el archivo I0.SYS en la RAM.
Este contiene extensiones al BIOS de la ROM e incluye una rutina llamada SYSINIT,
gue gestiona el resto del arranque.

SYSINIT asume el control del proceso de arranque y carga el archivo MSDOS.SYS en
la RAM.

SYSINIT busca en el directorio raiz del disco de arranque un archivo denominado
CONFIG.SYS. Si éste existe, SYSINIT le indica a MSDOS:SYS que ejecute los
comandos del mismo.

Sus comandos le indican al sistema operativo como gestionar ciertas operaciones,
como, por ejemplo, cuantos archivos se pueden abrir al mismo tiempo. CONFIG.SYS
también puede contener instrucciones para cargar controladores de dispositivos.
Luego el archivo SYSINIT le indica a MSDOS.SYS que cargue el archivo
COMMAND.COM.

Este archivo del sistema operativo consta de tres partes.

Ampliacién adicional en las funciones de entrada/salida.

La segunda parte de COMMAND.COM contiene los comandos internos de DOS

La tercera parte de COMMAND.COM se utiliza solamente una vez y luego se descarta.
Esta parte busca en el directorio raiz un archivo llamado AUTOEXEC.BAT.

Ahora la PC ha completado el arranque en su totalidad y esta listo para ser utilizada.
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Placas de expansién parala PC

Placas de expansion

Por placas de expansion se entiende a todas las placas que se pueden insertar en los slots
de expansion de la placa madre. Su funcién es comunicar el sistema de bus de la placa
madre con los dispositivos periféricos como el monitor, unos parlantes, un scanner, etc.

e Placas de video

Son las placas responsables de la salida de datos hacia el monitor. A través del monitor, la
PC se comunica con el usuario. En este sentido la placa de video y el monitor se pueden
considerar como una interfaz entre el hombre y la maquina.

nVidia GeFores FX 5200 —, .

.l ; &

AGP Bus
Connector

TWIS-Video

Output  yoa
Output

La principal funcion de una placa de video es la de convertir los datos digitales que contienen
la informacion de laimagen, en sefiales analogas que son enviadas a la circuiteria electronica
del monitor para que éste las represente en la pantalla en forma grafica, tal como el
microprocesador lo haya ordenado.

Los circuitos de la placa de video son los encargados de generar las sefales que le indican
al monitor cuales son los puntos que deben encenderse.

Los principales componentes fisicos son:

Vv Chipset de video

El microprocesador hace un célculo y envia una informacion al chipset de la placa de video,
que es el encargado de realizar las operaciones graficas, y los datos resultantes son
almacenados en la memoria de la placa, desde donde son transmitidos al monitor por el
RAMDAC (RAM Digital to Analog Converter - conversor de memoria digital a analégica). De
la velocidad de cada uno de estos tres elementos, depende la velocidad de la placa de
video.
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Del chipset depende principalmente la velocidad de la placa de video, dado que es el
encargado de realizar todas las operaciones graficas.

Los chipsets de las placas antiguas eran del tipo 2D, y se utilizaba para procesar las imagenes
graficas en MS-DOS y en WINDOWS, asi como en los programas tradicionales de dibujo y
tratamiento gréfico.

Los programas de CAD y tratamiento gréafico, asi como los juegos mas modernos, exigieron
una placa de video capaz de procesar imagenes en 3D con una excelente calidad.

ATENCION: Las placas tradicionales 2D son capaces de procesar imagenes 3D
por emulacién por software, aunque con resultados de baja calidad y lentitud,
ya que el calculo y la generacion de las imagenes en 3D las realiza el propio
microprocesador, estando por tanto este demasiado ocupado para realizar

otras operaciones, relentizando todo el sistema.

La apariciéon de las placas 3D con capacidad de procesar por hardware (implementando las
instrucciones en el chip) imagenes 3D permitieron obtener una excelente calidad y rapidez.

v Lamemoria

De la velocidad de la memoria depende la rapidez de lectura / escritura de datos y por lo
tanto la transmisién de los mismos desde y hacia el chipsety el RAMDAC.

La cantidad de memoria afecta directamente a la resolucién de pantalla (640x480, 800x600,
1024x768, etc.) y a la cantidad de colores que se pueden presentar simultaneamente en
pantalla (16, 256, 65536, 16 millones).
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A mayor resolucion y mayor numero de colores, mas memoria sera necesaria para almacenar
los datos. Ademas, las placas 3D también necesitan almacenar en la memoria las texturas
gue se aplican a los objetos.
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Vv EIRAMDAC

El sistema RAMDAC, es el circuito encargado de leer el contenido digital de la memoria de
video y transformarla en una sefial analdgica que luego es enviada hacia el monitor.

De la velocidad del RAMDAC, medida en MHz, depende la calidad de la imagen transmitida
al monitor, y si se cuenta con un monitor de una cierta calidad, debe exigirse al menos un
RAMDAC de 225MHz.
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Existen RAMDAC que estan integrados en el propio chipset con el fin de abaratar costes de
fabricacion, especialmente en placas de gama baja y media, pero esto hace que la calidad
gréfica y las frecuencias de refresco desciendan considerablemente con respecto a un
RAMDAC en chip independiente, que es lo habitual en tarjetas graficas de gama alta, donde
se llegan a alcanzar velocidades de hasta 600MHz.
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A mayor velocidad en MHz el RAMDAC no s6lo proporciona una mejor calidad grafica,
sino también una mayor frecuencia de refresco a resoluciones de pantalla altas, lo que
redunda en una mejor vision y un menor cansancio visual al estar varias horas delante del
monitor.

Laplacade video posee un conector de quince pines distribuidos en
tres hileras, destinado a la conexion con el monitor.

DB15-H

* Placas de video onboard

Muchos fabricantes de placas madres han incluido en las mismas, la circuiteria de la
placa de video. Generalmente éste tipo de placas hacen uso de la RAM convencional,
con lo cual si se tiene una PC con 256 MB de RAM y se estén utilizando 16 MB para la
placa de video, la RAM de trabajo queda reducida a 240 MB.

* Elecciéon de una placa de video

Evidentemente, no es lo mismo elegir una placa de video para trabajar en Word que para
hacer CAD. Para la eleccién debemos tener en cuenta lo siguiente:

Vv Uso de escritorio: placa en formato PCl 0 AGP, con chipset en 2D, sin necesidades
3D especificas, capaces de 1024x768; con unos 2 6 4 MB; y con refrescos de 70Hz.

v Juegosy CAD en 3D: con chipset para 3D, con memoria superior a 16 MBy formato
AGP.
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* Placa de sonido

El sonido puede ser almacenado en forma analdgica o digital. La forma analdgica utiliza
sefales eléctricas para representar una onda de sonido, las cintas de cassette, discos,
amplificadores y micréfonos se basan en ellas.

La forma digital usa nimeros para representar las ondas de sonido, la misma esta presente
en los CDs.

* Lacomputadora sélo puede operar sobre la forma digital del sonido.

El sonido digital suele obtenerse utilizando una técnica llamada PCM (pulse code modulation),
gue hace pasar por un convertidor analdgico-digital a las ondas anal6gicas de sonido que
ingresan desde un micréfono o equipo de audio. Este convertidor transforma las amplitudes
de las ondas en una serie de numeros, a mayor amplitud le corresponde un valor numérico
también mayor.

Este proceso continta durante un intervalo determinado y luego se graba.

La cantidad de bits usada para almacenar las amplitudes de sonido digitalizado es el tamafio
de la muestra o sampleo.

El tamafio del sample es usualmente de 8 a 16 bits (una aclaracién importante: esto no hace
referencia al slot de interfaz que encaja en la placa de sonido, sino al nUmero de bits para
almacenar cada sample de sonido).

En términos generales los samples de 8 bits resultan adecuados para almacenar y reproducir
voz humana, mientras que los de 16 0 32 bits son preferibles para trabajar con musica.

La cantidad de veces por segundo que se transforma una sefial analoga de entrada en una
valor digital recibe el nombre de frecuencia del sampleado.

Las placas de sonido suelen soportar frecuencias de 11, 22 o 44 KHz., que corresponde
respectivamente a 11.000, 22.000 y 44.000 samples por segundo.

Generalmente las diferentes frecuencias y tamafios de sampleado pueden ser grabados
tanto es estéreo como en mono. Un sonido estéreo de 16 bits a 44 KHz es considerado
como la calidad de audio CD.

-y
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Procesamiento de sonido

En las placas de sonido se incluye un procesador de audio que recibe la informacién digital
gue le envia el programa en ejecucion. Este procesador interpreta la informacién y la convierte
en una sefal de audio. Esta sefial puede ser de los siguientes formatos:

Vv

Sonido FM: consiste en una serie de datos codificados mediante los cuales un programa
le indica a la placa que sonidos debe reproducir, empleando para ello un procedimiento
llamado “tabla de onda” (wave table), cuya caracteristica principal es que en una memoria
incluida dentro de la placa se han grabado los sonidos digitalizados de instrumentos
musicales reales, por ejemplo, el sonido de un piano.

Sonido MIDI: es un formato de intercambio de informacion entre la computadora e
instrumentos musicales especialmente disefiados para esta interaccion. Hay teclados
gue al conectarse a una computadora son capaces de tocar solos, obedeciendo las
ordenes que llegan desde la computadora por medio de un cable MIDI que se conecta a
la placa de sonido. Adicionalmente, el formato MIDI permite el almacenamiento de
sonidos de larga duracién en archivos muy pequefios.

Audio en formato CD: constan de fracciones de musica que se graban en el CD con el
mismo formato que usan los CD de audio, por lo que en este caso, lo Gnico que hace la
placa de sonido es recibir el audio ya procesado en el lector CD-ROM vy canalizarlo
hacia sus amplificadores de salida sin hacerle tratamiento alguno.

Conectores externos de una placa de sonido:

90

Line-Out: permite conectar unos parlantes o un amplificador externo.

Line-In: permite conectar una sefial externa.

Mic: conexion de microfono.

Game / MIDI: permite la conexion de un joystick o de una interfaz para un instrumento
MIDI.
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» Conectores internos de entrada de una placa de sonido

Estos conectores, son disefiados con el fin de permitir el proceso de sefiales en las cuales
no intervenga el microprocesador de la computadora. Este es el caso de la unidad de CD
cuando se inserta un disco de audio.

Independientemente de la ejecucién de cualquier programa, la sefial del CD llega directamente
ala placa de sonido y ésta a su vez la amplifica y la envia hacia los parlantes.

* Placas de sonido onboard:

Actualmente, la gran mayoria de las placas madres traen incluidas dentro de su misma
circuiteria los circuitos encargados del control del sonido.

MODEM interno

Un mddem es un dispositivo electronico que convierte la sefial digital que manejan las
computadoras en sefiales que pueden ser transmitidas por la linea telefonica, que trabaja
con sefales analdgicas.

Estas placas tienen como objetivo permitir la comunicacion de una PC con otros dispositivos
através de una linea de teléfono.
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El término médem deriva de la contraccién de las palabras MOdulador-DEModulador, ya
que los primeros disefios lo Unico que hacian era modular en frecuencia la sefial digital,
correspondiendo un tono de cierta frecuencia para los 1's y otro distinto para los 0’s. Con
este procedimiento se lograba una comunicacién aceptable entre computadoras aunque la
velocidad de transmisién era muy baja, generalmente no méas de 300 bits por segundo.

.

Es importante destacar que aunque su conexion se hace a través de un slots de expansion
de la placa madre, el modo de comunicacion del sistema operativo con dicha placa es a
través de un puerto serie.

* Principales caracteristicas de los médems

Vv Full-Duplex: es la capacidad que tiene un dispositivo para enviar y recibir datos al mismo
tiempo, el médem posee esta caracteristica.

Vv Velocidad de transmision: la velocidad de transmisién de un médem se mide en bps
(bits por segundos). Actualmente la velocidad maxima es de 56 Kbps (57344 bits por
segundos). Enrealidad es dificil que se pueda explotar esta velocidad al maximo, ya que
muchas lineas, no soportan esta velocidad.

Vv Sonido: generalmente los médem traen incorporado un parlante, cuya funcién es la de
emitir una serie de sonidos con los cuales se puede reconocer el estado de la
comunicacion.

Vv Protocolos: los médem manejan ciertas reglas para la transferencia de datos. Estas
reglas se denominan protocolos, y determinan ciertas pautas:

1. Elmodo de correcciéon de errores en la transmision de datos.

2. Comienzoy fin de las transmisiones entre los dispositivos.
3. Lavelocidad de transmision.
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* Conectores del médem:

Todos los médem poseen dos fichas llamadas RJ-11 hembra. La ficha con el rotulo “Line” es
la que se utiliza para conectar el cable de la linea de teléfono, mientras que la ficha con el

rotulo de “Phone” es utilizada para conectar un teléfono, siempre y cuando éste y el médem
compartan la misma linea.

Placas dered

Las placas de red o NIC (Network Interface Card), es una interfaz para conectar dos o mas
computadoras por medio de cables de tal forma que puedan intercambiar informacion y
compartir recursos (médem, impresoras, unidades de CD-ROM, discos rigidos, etc.).

Las placas de red mas utilizada es el estandar “FastEthernet”, que permite transferencias
de datos a 100 Mbps
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Repaso del Capitulo 5
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1. ¢Paraqué se utilizan los jumpers?
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Autoevaluacion

1. Los conectores P8y P9 de una fuente AT se deben instalar:
a.[ ] Con los cables de color negro hacia el centro.
b ]Con los cables de color negro hacia afuera.

c.[_]Calzan en una Unica posicion.

2. Los microprocesadores se instalan en los socket:
a[_|De cualquier forma.

b.[ ]De una Gnica forma.

3. El conector externo del MODEM recibe el nombre de:

a[ JRJ-45.
b JRJ-11.

4. Las placas de red estdndares permiten una transferencia de datos de:

a.[ ]50 Mb/s.
b.[]100 Mb/s.
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Capitulo 6

Al término de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

= Conocer el funcionamiento del sistema operativo DOS
= Conocer los comandos basicos que permiten la operacion de la PC

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades

para la integracion de conocimientos

Organizacion de contenidos

Capitulos Temas de Aprendizaje Contenidos
Funcion de un
sistema operativo.

Capitulo 6 Sistema Operativo DOS 505
Comodines.
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Sistema Operativo DOS

Funcién de un Sistema Operativo

El sistema operativo es un Conjuntos de programas fundamentales sin los cuales no seria
posible hacer funcionar al ordenador con los programas de aplicacion que se desee utilizar.

» EIl Sistema Operativo controla y administra todos los dispositivos, permitiendo la
interaccion con el usuario para que pueda utilizarlos.

» También esta en condiciones de detectar y muchas veces controlar y corregir situaciones
de error (fallas en los dispositivos, fallas en la memoria, fallos en los programas).

» El Sistema Operativo provee al usuario de ciertas herramientas (comandos), para poder
realizar distintas tareas, por ejemplo: copiar, editar, administrar, etc.

DOS

Son las siglas de Sistema Operativo de Disco, e identifican al Sistema Operativo que
comenzo a utilizarse en la PC cuando éstas extendieron su uso.
Este Sistema Operativo posee una interfase basada en caracteres:

C:\>

Esta es laimagen caracteristica «de DOS» cuando se presenta ante nuestras pantallas:

v" Un identificador de la unidad de almacenamiento con la que se esta operando
actualmente, «default» o predeterminada.

v' Esta podra ser cualquiera de las unidades de disco disponibles A:, B:, C:, etc. y representa

la unidad en donde el sistema guardara datos o los buscara a menos que se especifique
otra cosa.
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v Un signo mayor utilizado como separador.

v Un guion bajo parpadeando denominado cursor o «prompt» del sistema que muestra
donde aparecera el proximo caracter que se escriba.

Asi como se utilizan programas para crear o modificar los datos (textos, imagenes), también
necesitara ejecutar algunos programas especiales llamados comandos de DOS que le
permitiran trabajar con esas producciones tomadas como una unidad, o sea, como archivos.

Cuando se tipea un comando se le esta indicando a la PC que ejecute alguna tarea. Ej.,
cuando se utiliza el comando copy se le indica a DOS que realice una duplicacion de un
archivo desde el lugar original (donde se encuentra) hasta otro (destino).

Otros comandos DOS comparan, muestran, eliminan, y renombran archivos; copian, dan
formato, y permiten etiquetar discos; corren programas de usuario tanto como propios de
DOS, listan directorios de disco, permiten especificar fecha y hora actuales y configurar
opciones de impresoray pantalla.

Existe un comando que habilita al DOS para recibir y procesar el resto de la informacion.
Este es el archivo command.com y es el primer comando ejecutado, es también llamado
intérprete de comandos.

Luego de esto se pueden ejecutar todos los comandos internos.
Son las 6rdenes que se le dan al DOS para cuya ejecucion no necesita ningun archivo de

programa extra, a diferencia de los comandos externos, que son llamadas a le ejecucion
de archivos (lo que normalmente entendemos como programas).

Comandos internos

DATE Permite ver y modificar la fecha.

C:\>DATE
DATE LA FECHA ACTUAL ES JUe 12/12/2005

ESCRIBA LA NUEVA FECHA (DD - MM - AA) &

Limpia la pantalla y ubica el prompt del sistema en la primera

CLS linea.(arriba a la izquierda)
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Permite ver y modificar la hora

c:\>
C:\>TIME

TIME

LA HORA ACTUAL ES 15. 45 .32, 23
ESCRIBA LA NUEVA HORA @

C: Designa a la unidad de disco rigido como la unidad actual.

Cambia a la unidad de disquete.

MD (Make Directory) Geaun drectorio

Permite la creaciéon de un

Cc:v>sMD JUEEOS\POOL directorio.En el ejemplo, se
I creo el directorio pool dentro

del directorio juegos.

MD

DIR

Presenta la lista del contenido de un directorio, en su totalidad o de
manera selectiva.(Modificadores /w /s/ /o Ip)

/w muestra la informacion resumida y en varias columnas

DIR /p interrumpe con una pausa el desarrollo del listado de la informacion
en pantalla.

/o ordena los datos alfabéticamente.

/s muestra la informacién del directorio actual y de todos los

directorios dependientes de él.
I :
Ll
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Pantalla que se muestra al ejecutar el comando DIR

Microzoft Windows HP [Wersion 5.1.268081
C(C» Copyright 1785-2881 Microsoft Corp.

C:xDocuments and Settings“Alfredo Leiva.PIEDRASE3 »cd..
C:xDocuments and Settings>cd..

Cisrdir
El volumen de la wunidad C no tiene etigueta.
El nimero de serie del volumen es: E484-ECFB

Directorio de G:

22122004 BA5:55 A0BBBIAAAAAZ . jpy
He.-82-2005 @9:34 BAAAABEAL . htm
3A-06-2004 1A:48 Acrobatd
H4.-82-2005% 17:86 alfre
18-82-2005 14:38 Archivos de programa
I0.-88-2004 Oh:45 AUTOEXEC. BAT
3A-88-2004 B6:45 CONFIG_5Y¥S
A7 82,2085 ©9:13 contenido.txt
IA-86-2004 @7:48 Corel
29-.81-20085 13:89 Documents and Settings
31-08-2004 B6:08 Ejemplos Fuce
B4.-81.-2005 ©8:15 34_.237 EveCandyLog.txt
12-.11-2004 14:25 foto
A7 82,2005 10:55 4_478 imageiio.ped
A?-82-2005 1@:55 327 imaginfo.ped
14872004 0O6:12 Inetpub
3A-88-2004 1A:46 KPCHMS
21122004 10:36 LOoCAL
A2-82-20605 14:80 Miz Documentos
1d.-11-2004 168:58 PHP
31-88-2004 B6:46 PMGS
22-.11-2004 B7:-82 Program Files
18-88-2003 2A:25 63.437 Subtitulo cdl.srt
A7?-12-,2004 0O6:09 31.748 Subtitulo cd2.=srt
A7?-12-2004 @6:06 31.748 Subtitulo full.srt
187812005 @8:26 <DIR> TEMP
11-87-2004 12:22 18.744 Teorias Armado.xls
28.-12-2004 @9:32 <DIR> upload
18-82-2005% 1A:37 <DIR> WINDOWUS

12 archivos 218568 butes

17 dirs 3.157.8016.576 bhytes libres

CD (ruta) nombre del directorio al que se desea acceder. Permite
ingresar o abrir un directorio existente para examinar su contenido.

C:\>CD WINDOWS\COMMAND Podra ingresar al

CD C:\WINDOWS\COMMAND > subdirectorio
- command, que esta

dentro del directorio
windows.
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RD

RD (ruta) nombre del directorio
Elimina el directorio mencionado. El directorio a eliminar debe estar
vacio.

Elimina el subdirectorio pool
C:A\>RD JuUEGOS\POOL gue se encuentra dentro del
directorio juegos

COPY

COPY [UA][ruta]archivo _ origen [UA] [ruta]

Copia uno o varios archivos desde una ubicacién origen a una
ubicacion destino.

Se pueden utilizar los comodines para especificar grupos de archivos
origen.

Sino se especifica [UA] y/ o [ruta], DOS entiende que el / los archivos
de origen se encuentran en el directorio actual de la unidad actual, o
gue el archivo destino va a ser copiado al directorio actual de la unidad
actual.

C:\>cOopPy WINDOWS\AROS.BEMP AI\NPRUEBA

Copia el archivo aros.bmp al directorio prueba de la unidad A.

DEL

DEL [ruta] nombre de archivo.

Elimina el / los archivo /s indicados en la ruta. Se pueden utilizar los
comodines.

Elimina el archivo
leame.txt que se
encuentra dentro del
directorio util.

C:\>DEL UTILA\LEAME.TXT

REN

REN [ruta] nom. de archivol nom. de archivo
Cambia el nombre de archivol por el de nombre de archivo2

C:A>REN UTILADOC1.TXT DOC.TXT_

Cambia el nombre del archivo doc1.txt que se encuentra dentro de

102
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Comandos externos

DELTREE[RUTA]nombre de directorio
Elimina un directorio y todos los subdirectorios y archivos incluidos.

Elimina el subdirectorio pool con todos los archivos y subdirectorios
incluidos.
FORMAT (UA)
Formatea un disco. Este proceso de inicializacion del disco elimina
toda la informacion que pudiera haber, dejandolo totalmente vacio y
listo para recibir informacion. Los modificadores mas usados son:
Vv /Q realiza un formato rapido.
Vv /S formateay copia los archivos de sistema en el disco.
FORMAT
Formatea la unidad c
FDISK (UA)
Se utiliza para poder preparar un disco rigido, mediante este
comando se crean particiones y unidades logicas.
FDISK
A:\>FDISK C:
SYS (UA)
Transfiere los archivos de sistema a la unidad especificada
SYS

C:\>SYS A: Tra_msflere los archivos al disquete, en la
- unidad «Ax».
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SCANDISK
Verifica y corrige errores del disco rigido.
SCANDISK CA\N>SCANDISK C:_
EDIT Es una aplicacién incluida en DOS que se utiliza para editar y
generar archivos de texto.
@ Simbolo del sistema - edit =1k

Archivo Edicidn iones Aypuada

TiTULO1

Buscar Uepr O
siN

Pantalla que presenta el comando edit luego de su ejecucion

COMODINES

En las tareas donde es necesario especificar nombres de archivos o directorios es posible
definirlos por extensién agrupandolos con los comodines.

* (asterisco) : Especifica que todos los caracteres (cualquiera y cualquier cantidad) del nombre
o la extension a partir de la posicién en donde se indica, deben ser reemplazados.

? Se indica que en la posicién (y solo en la posicién) ocupada por el simbolo puede haber
cualquier caracter.

Ejemplos
* txt Todos los archivos con extension txt.
a*.txt Todos los archivos comenzados con a con extension txt

active.* Los archivos con nombre active con cualquier extension

active.d* Los archivos con nombre active con extensién comenzada en d.

?S** Todos los archivos con una s en el segundo caracter del nombre y cual-
quier extension.

* * Todos los archivos del directorio actual.
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Repaso del Capitulo 6

1. ¢(Cual es lafuncion de un sistema operativo?
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Autoevaluacion

1. C:\>MD UTIL\U1
a.] ]Crea UTILY Ul dentrodel C.

b.[ ]Crea U1l dentro de UTIL que estaenel C.

2. C:\>RD JUEGOS\POOL
a.[ ] Borrala carpeta POOL, si esta vacia, que esta dentro de JUEGOS en el C.

b.[ ]Borra JUEGOSy POOL.

3. C:\>COPY WINDOWS\COMMAND\*.EXE A:
a.[ ] Copia todos los archivos con extensién exe, que estan dentro de
WINDOWS\COMMAND, al disquete (unidad A:).

b.[[] Copia todos los archivo con cualquier extensién, que esta dentro de
WINDOWS\COMMAND, al disquete (unidad A:).

4. C:\>DEL JUEGOS\POOL\*.*
a.[ | Borratodos los archivos que estan dentro de JUEGOS\POOL.

b.[ ]Borrala carpeta POOL, que esta dentro de JUEGQOS, con todos los archivos incluidos

5. C:\>DELTREE JUEGOS\POOL
a.[ |Borratodos los archivos que estan dentro de JUEGOS\POOL.

b.[ ]Borrala carpeta POOL, que esta dentro de JUEGOS, con todos los archivos incluidos.
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Respuestas Correctas de Autoevaluaciones

Vv Capitulo 4

Respuestas Correctas

la. | 2a. 3.c. | 4b.| 5a

Vv Capitulo 5

Respuestas Correctas

la 2.b. 3.b. 4.b.

Vv Capitulo 6

Respuestas Correctas

1.b 2.a. 3a. | 4a. | 5.b.

19 107




Armado y Reparaciéon de PC

108

A Cas by PP il



{ Armado y Reparacion de PC

Indice

(0221011101 [0 10 S PP PP TP PPN 5

Chip de memoria ROM (BIOS ) ..uuuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 7

PardmetroS del SELUP ..oooiiii e 10
StANAAIT CMOS SETUP ...evviiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e e a e e e e 10
Bios features setup 0 advanCed SETUP ......cooovii i 11
ChipSet fEAUIES SELUP ....eeeiiiiiiiiiiiii ettt 12
Power managemMeENTt SEIUP ........iivirrrii e ee e 13
PNP/PCi CONTIQUIALION ...ttt 13
Integrated Peripherals ... 14
(O o TUN o] ] 0 BT =] (1] o PRSP PP PPPPPT 14
Password setting 0 change passwWord ... 15
T[> aTo [0 =101 (o3 0 [=3 =T ! 1] o IS 15
SAVE & EXITSELUP O EXIT ..uvvviiiiiiiiiiiiiiiii ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 15
EXItWItNOUE SAVING ... 15
Hardware MONItOr SETUP ......ooviiiiiieieeeee e 16
Almacenamiento A€ DatOS .......ciiiii e e e 18
Unidades de diSCO fIEXIDIE .........oeviiiii 19
Administracién y organizacion de la informacion de los disquetes............vvvvveeveeeeee. 19
Clasificacion de las unidades de diSQUELES .........ccooiiiiiiiiiiiiie i 20
Funcionamiento de la unidad de disco flexible ..., 20
Controladora de unidades de disco flexible ... 21
(7o) g =Tox (0] =TS TSP 22
Configuracion de la unidad por medio del cable plano ...............cccccceeee e, 22
Unidades de DiSCO RIGIAO .....uuuiiiiiieiiiiiiiiiie e e e e 23
CaracteristiCas gENETAIES ........cc.uviiiiiie et e e eeeeaens 23
Clasificacion de las unidades de diSCO rgidO .........cceeiiiiiiiiiiiieeeiiiiieee e 23
Organizacion y administracion basica de la informacién ........................ccco e, 29
Estructura fisica de un diSCO MgidO ..........uveiiiiiieiiiee e 30
Funcionamiento de un diSCO Mgt .......ccueueiiiiiee i 31
Configuracion de un diSCO MGIAO ........couieiiiiiiiiiiiie e 32
Unidades de almacenamiento OPLiCO ........coovieiiiiiiiiiiiie e 34
UNidades de CD-ROM .......uuiiiiiieeiieeieeeiies e e ettt a s e e e e e e e e e eeasaannaaaeaeeeeeeeennnes 34
Decodificador de [a INfOrmMacion ............cocuuiiiiiiii e 34
Velocidad de la unidad de CD-ROM ..........oooiiiiiiiiiii e 36
Interfaz de la unidad de CD—ROM ..o 36
(1= o= To (o] = W o [ O I 1 PSS 36
Unidades de Disc0S ReEMOVIDIES ... 39
]l F= To [T (@Y N 47 39

109



Armado y Reparacion de PC

L g To F= o Lo T | U 39
Preparacion del DiSCO RIQIAO .......oooviiiiiiiiiiii e 40
Particionado del diSCO MQIidO........cccoiiiiiiiiiice e 40
Formateo de alto NIV ........cooii e 43
Partition MaAgIC ......cooe e e e e e e e e e e e e 44
Creacion de PArtiCIONES .......cceeiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeesaaaaaas 46
Repaso del Capitulo 4 .......eeeiiiieieeceeeeee e 49
Autoevaluacion del Capitulo 4 ... 50
(0T o 1 11 ] Lo 1< T PSPPSR 51
Armado Paso aPaso de una PC ... 52
Elementos necesarios paraelarmadode unaPC ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiicccccce e, 52
Armado de UNA PC AT ..ottt e e e e eeees 55
ArmMado de UNA PC ATX ..ot eeeees 74
Configuracion bAsiCa del SEIUP ......cccoieeiiiiieeeeee e 80
Inicio desde un diSCO A€ ArraNQUE ..........couvuuuuiiieiieeeeeeeeeeiee e e e e e e e e e e e e e e e 83
Particion y formateo del diSCO MgidO .........oovvvuiiiiiiieiiiiiee e 83
Placas de Expansion parala PC ... 85
AV oo [=T0 0 01 (=T o o LU 91
g Po o= W0 L= <o PSP 93
Repaso del Capitulo B ..o e 94
Autoevaluacion del Capitulo b ..o 95
(O o | 11 Lo I T PSP 97
SIStEMA OPEIALIVO .ovvuiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e s s 98
FUuNCion de un SISteMa OPEIatiVO ...........ceevviiiiiiiei i ee e 98
D T PP PPOPPPPRRRRR 98
(00] 0 F=TaTo [0 1S3 [ 01 (=1 1 0 [0 PSP PP PP PP PP PP 99
COMANAOS EXIEINIOS ....vvvviiiiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 103
COMOAINES ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e eaaaeaaaaaaaaaaaaaeaaeaeaseaaansannnnnnnnns 104
Repaso del Capitulo B .......eeiiiie e 105
Autoevaluacion del Capitulo 6 ........ooovvvviiiiiiii e 106
Respuestas Correctas de las Autoevaluaciones .........cccceevvveeeiiiiieiiiiiiciee e, 107

110




Armado y
Reparacion
de PC

Modulo

- Teorico y Practico -
Capitulo VII - VIII - IX



Armado y Reparacion de PC

No esta permitida la reproduccién total o parcial de esta obra ni su tratamiento

o transmision por cualquier medio o método sin autorizacion del autor y editor.

DERECHOS RESERVADOS




Armado y Reparacion de PC

iBienvenido al apasionante Mundo de la Informatica!

A lo largo de estos capitulos usted aprendera a identificar los componentes internos
y externos de una PC, como asi también los parametros técnicos de funcionamiento de
cada uno de ellos, que le permitiran adquirir los conocimientos necesarios para poder ar-
mar, desarmar, identificar y solucionar problemas inherentes tanto a los aspectos fisicos
(hardware) como a los vinculados con los programas en general (software) de una PC.

Esperamos que disfrute el contenido de los mismos, tanto como nosotros al redactar-
los, y que le sean de utilidad en el desempefio de sus tareas como futuro técnico.

Le deseamos éxito en esta etapa de aprendizaje que estd comenzando.
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Metodologia de Trabajo

Le presentamos la Metodologia de Trabajo de estos capitulos, con el fin de orientarlo
en su correcto uso y aprovechamiento.

Es importante comenzar por la simbologia que encontrara en las proximas paginas:

ATENCION
Desarrolla una aclaracion de importancia acerca del tema

ACTIVIDAD
Indica las practicas a realizar, en caso de tener instalado el software
Educativo «Asistente»

Al finalizar cada Capitulo encontraraa:

O Un repaso de conceptos Tedricos, para verificar la comprensiéon de los mis-
mos como también la construccion de otros conceptos mas complejos vincula-
dos a ellos.

Al finalizar el M6dulo encontraran una Auto evaluacion Mdltiple Choice (Multiples Op-
ciones), que les servira como preparacion para el Examen On-Line.
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Capitulo 7

Al término de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

= Conocery comprender las etapas de inicio de una PC
= |dentificar los archivos de DOS que intervienen en el proceso de arranque de una PC

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracion de conocimientos.

Organizacién de Contenidos

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos

Secuencia De Arranque

Secuencia de Proce-
sos Durante el Encen-
dido de una PC

Capitulo 7 El archivo Config.sys

El archivo Autoexec.bat

Instalaciéon de un controlador en D.O.S
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Secuencia de procesos durante el encendido de una PC

SETUP CONFIG.5Y3
autotesteo configuracion Busqueda y Carga del S/0 | messp| configuracion
de inicial mediante
arranque L]

software

AUTOEXEC.BAT PROMPT
T e e F e o e | Rutinas automaticas  (wessd| | inea de Comandos
de arangue o Shell

El sistema contenido en los archivos 10.SYS, MSDOS.SYS y COMMAND.COM es muy basico,
es la base de la arquitectura original de la PC (estructura y parametros validos en la creacion
de los archivos, estructura de directorios y subdirectorios, etc.

Una vez que se han leido los archivos 10.SYS y MSDOS.SYS el sistema buscay, en caso de
encontrarlo, ejecuta el archivo denominado CONFIG.SYS, cuya funcion es indicar las
particularidades que tendra el propio sistema operativo y la existencia de algin elemento
externo que se vaya a utilizar de ahi en adelante, por ejemplo una lectora de CD-ROM.
Luego buscay carga el COMMAND.COM y seguidamente busca el AUTOEXEC.BAT Yy, en
el caso de encontrarlo, lo ejecuta.

El archivo CONFIG.SYS

El archivo CONFIG.SYS es un archivo de texto situado en el directorio raiz de la unidad de
arranque (generalmente la C:). Contiene una serie de érdenes especiales que configuran los
componentes del hardware del ordenador (memoria, teclado, raton, cd-rom) para que MS-
DOS vy las aplicaciones puedan usarlos, una en cada linea con el siguiente formato:
NombreOrden=ParametrosOrden

Se encarga, como su nombre indica, de la configuracion del sistema. Cada vez que arranca
el sistema operativo, MSDOS.SYS busca al archivo CONFIG.SYS en el directorio raiz de la
unidad de arranque y lo ejecuta.

Ejemplo de ordenes del config.sys
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Buffers Define el nUmero de buffers o memorias temporales.

Break Especifica si MS-DOS debe verificar periédicamente la combinacion de teclas
ctrl+c o ctrl+interrumpir.

Country Define el formato de la fecha, separador decimal y otras convenciones del idioma.
Device Carga un controlador de dispositivo en memoria convencional.
Devicehigh Carga un controlador de dispositivo en memaoria superior.

Dos Indica si ms-dos se instalara en memoria alta o si proporcionara acceso a los bloques
libres de memoria superior.

Files Establece el numero maximo de ficheros que se pueden abrir a la vez.

Lastdrive Especifica el nmero maximo de unidades reconocidas por ms-dos.

Re mlindi caqueel textoque si gue es unaobservaci ondescri ptivay nounconando. Tanti énse
puedeuti | i zar paradesacti var unconando.

Shell Define el procesador de érdenes.
St Establ eceel val or del asvari abl esdel entorno, cono, pronpt ot enp.

Nota: Las 6rdenes Rem, Set y Break son vélidas tanto en el fichero CONFIG.SYS
como escritas acontinuacion del simbolo del sistema.

EJEMPLO DE ARCHIVO CONFIG.SYS
1devi ce=c: \ dos\ set ver . exe

2 devi ce=c: \ dos\ hi nrem sys

3 devi ce=c: \ dos\ enm886. exeram
4 devi cehi gh=c: \ nouse\ nouse. sys
5buf f ers=20

6files20

7 dos=hi gh, unib
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La primera linea de este ejemplo carga setver.exe, que administra la version de MS-DOS.
La segunda linea carga a himem.sys, este administra la memoria extendida.

Latercer linea carga a emm386.exe, emm386.exe con el modificador ram proporciona acceso
al area de la memoria superior y simula memoria expandida.

En la cuarta linea el comando devicehigh carga el controlador mouse.sys, que proporciona
acceso al ratdn en la memoria superior.

Enla quinta linea el comando buffers reserva 20 buferes para transferir informacion ay desde
los discos.

En la sexta linea el comando files proporciona a MS-DOS acceso a 40 archivos a la vez.
En la séptima linea el comando dos=high,umb ejecuta MS-DOS en el area de memoria

superior

El archivo AUTOEXEC.BAT

Este archivo contiene 6rdenes cuya mision es cargar programas residentes en memoria.
Estos programas quedaran almacenados en memoria hasta el apagado del ordenador.

Se ejecuta cada vez que arranca el ordenador, debe residir en el directorio raiz de la unidad
de arranque. Por ejemplo, el disco duro, se buscara en el archivo AUTOEXEC.BAT en su
directorio raiz y luego, se lo ejecutara.

El archivo AUTOEXEC.BAT debe contener estos tres modulos indispensables:

1 Ordenes para configurar las variables del entorno (Set, Path y Prompt).

2 Ordenes para seleccionar el idioma.

3 Ordenes para instalar programas residentes.

EJEMPLO DE AUTOEXEC.BAT

1- @ECHO OFF

2- SET PROMPT=$P$G

3- SET PATH=C:\DOS

4- SET TEMP=C:\DOS\TEMP

5- MODE CON CODEPAGE PREPARE=((850) C:\DOS\EGA.CPI) MODE CON
6- CODEPAGE SELECT=850 C:\\DOS\KEYB SP,,C:\DOS\KEYBOARD.SYS

7- C:\\DOS\SMARTDRV.EXE

8- C:\DOS\DRIVERS\MOUSE.COM

9- C:\\DOS\DOSKEY /INSERT

10- C:\DOS\VSAFE
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La primer linea oculta los comandos durante su ejecucion.

La segundalinea, SET PROMPT Define el simbolo del sistema.

La tercer linea, SET PATH Define la via de acceso.

La cuarta linea, SET TEMP Define el directorio para ficheros temporales.
En las lineas quinta y sexta se define al espafiol como idioma.

La séptima linea, SMARTDRYV Carga un programa de caché de disco.
La octava linea, MOUSE Carga el controlador del mouse.

La novenalinea, DOSKEY Instala el editor de 6rdenes y macros.

La décima linea, VSAFE Carga el anti-virus residente de MS-DOS.

Si el sistema operativo utilizado es Windows 95/98/ME/XP, no es
necesario declarar en los archivos CONFIG.SYSy AUTOEXEC.BAT
las instrucciones referidas a los driver de los dispositivos de hardware
(mouse, placa de sonido, modem, etc.), ya que estos son cargados y
manejados directamente por el sistema operativo.

Instalacion del controlador de la unidad en DOS

En primer lugar iniciamos el sistema desde el disco rigido. La instalacion de la unidad de
CD-ROM se realiza a través de un controlador o driver. Los sistemas operativos deben cargar
los diferentes controladores para poder manejar los diferentes dispositivos de hardware.
En segundo lugar debemos insertar el disquete de instalacion en la unidad «A». Luego
debemos ejecutar el programa de instalacion, generalmente bajo el nombre install (A:\>install).
El programa de instalacidon copiara algunos archivos a su disco rigido e insertara una linea
en los archivos Config.sys y Autoexec.bat. luego podré retirar el disquete y reiniciar la
I(:omputadora, s6lo entonces se activara el controlador.

Si usted ya tiene instalado en su computadora Windows 95/98/ME/XP
no hara falta instalar los controladores, ya que estos ya vienen incluidos
en el sistema operativo.
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Repaso Capitulo 7

1. ¢ Para que se utiliza el archivo Config.sys?

10
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Autoevaluacion

=

. ¢, El'archivo config.sys puede ser editado?
a. Si

b. No

2. ¢ Elarchivo autoexec.bat puede usarse para cargar controladores?
a. Si

b. No

3. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?
a. Los archivos Config.sys y Autoexec.bat son necesarios para arrancar la PC

b. Los archivos Config.sys y Autoexec.bat no son necesarios para arrancar la PC
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Capitulo 8

Al termino de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

*Conocer el proceso de creaciéon de disquetes de inicio de los diferentes sistemas
operativos propuestos.

*Conocer los procesos de instalacion de Windows en sus diferentes versiones.

*Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracion de conocimientos

Organizacién de Contenidos

de Windows

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos
c i6n d Pasos para la creacion de un
D_reamon de Iur_1 . disco de inicio en D.O.S
Isquete de Inicio Pasos para la creacion de un
disco de arranque en Windows.
Menu de inicio de configuracién
multiple.
. o Controladores de CDROM en modo
ol Disco de Inicio de | oq
Capitulo 8 Windows 98 Archivo EBD.CAB
Disco RAM.
Lista de todos los componentes del
disco de arranque.
Instalacién Instalacion de Windows 95/98.

Instalacion de Windows XP.
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Creacién de un disquete de inicio

Es fundamental tener siempre un disco de arranque, se pueden crear discos de inicio para
diferentes sistemas operativos o distintas versiones de un mismo sistema operativo.

Un disco de arranque se debe generar a partir de una computadora que posea un sistema
operativo. Si generamos un disco de arranque en una PC que posea Windows 98, éste sera
«un disco de arranque de Windows 98», mientras que si lo generamos a partir de una
computadora que posee el DOS version 6.22 obtendremos un disco de arranque de este
sistema.

Realmente cualquier disco de arranque de cualquier sistema o version permite el inicio de
cualquier PC, pero como veremos mas adelante para solucionar los problemas generales
gue se nos presenten deberemos utilizar un disco de arranque especifico, es decir, de un
sistema operativo y version determinada, segun la situacion particular.

Pasos paralacreacion de un disco de inicio bajo DOS

U Utilizar un PC con el sistema operativo DOS
U Insertar un disquete en la unidad A.
U Ejecutar elcomando SYS (C\>SYSA!)
El comando SYS transfiere solamente los tres archivos de sistema (10.SYS, MSDOS.SYSy
COMMAND.COM), a la unidad determinada.
Los discos de arranque ademas deben contener algunos programas sumamente importantes
para la preparacion y solucion de problemas en los discos rigidos y para la edicion de archivos.
Entre estos archivos tenemos:

U FDISK.EXE (Crea particion)

U FORMAT.COM (Crea lafat)

u SYS.COM (Transfiere sistema)

u SCANDISK.EXE ( Verifica el estado de las unidades)

u EDIT.COM (Edita archivos, ejemplo: autoexec.bat y config.sys)

u HIMEM.SYS (Administrador de memoria extendida.)

U DELTREE.EXE (Elimina un directorio y todo lo que contiene, incluyendo los
subdirectorios)

U MSCDEX.EXE ( Permite el Acceso a los CD-ROM, a través del autoexec.bat)

U RAMDRIVE.SYS (Crea un disco virtual, a través del Config.sys.)

14
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Estos archivos estan ubicados en un directorio llamado DOS, y se deben copiar al disquete
mediante el uso del comando COPY o utilizando algun otro programa para llevar a cabo esta
tarea.

Pasos para la creacion de un disco de arranque desde Windows 95/98

Botdn Inicio, ubicado en la barra de tareas del escritorio de Windows.

Seleccionar el parametro Configuracion.

Seleccionar Panel de Control.

En la ventana del Panel de Control, hacer doble clic en «Agregar o quitar programas».
Seleccionar la solapa «Disco de inicio».

Hacer un clic en la opcién «Crear disco».

El programa le pedira que inserte el CD-ROM con la etiqueta Windows 95/98 y luego
un disquete.

AN NN N NN

Instalar o desinztalar | Instalacidn de windows  Dizcode inicio |

Si tiene problemas al iniciar Windows 93, prede utilizar
- un dizco para iniciar su PC, ejecutar progranas de
diagndstico v cormegir cualguier problema.

Fara crear un dizco de inicio, haga clic en Crear dizco.

[Ereq dist.,

FPreparando archivos del dizco de inicio...

I Inzerte el disco E=

Q Ingerte el dizco que tiene |la etiguet: 'CO-ROM de Windows 98

SEGUMDA EDICIOMN ' v haga clic en &ceptar.

AEentar [EariEelar
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Propiedades de Agregar D‘ LLE E

Inztalar o dezinstalar ] Imztalacicn de ‘wWindows  Dizco de inicio l

un dizco para iniciar =u PC, ejgcutar programas de

m i 51 tiene problemas al iniciar YWindows 93, puede utilizar
diagnasztico y coreqir cualguier problema.

Fara crear un digco de inicio, haga clic en Crear dizco,

Ingerte el dizco

| Etiquete un dizco como "Disco de inicio de Windows
— 93" e insértelo en la unidad &,

Precaucian: el programa de instalacion eliminara
cualguier archivo esiztente en este disquete.

Haga clic en siceptar para continuar.

Cancelar

El disco de arranque generado por Windows 95/98, aparte de incluir los archivos de sistema
posee una gran cantidad de archivos que permiten ejecutar diferentes comandos.

Un ejemplo del porque se necesita un disco de arranque especifico para solucionar
determinadas situaciones, seria el siguiente.

Ejemplo:

Una PC gue tiene el sistema operativo Windows 98 y accidentalmente un usuario borro, el
archivo de sistema COMMAND.COM, provocara que cuando se encienda la pc esta muestre
un mensaje pidiendo la ubicaciéon del COMMAN.COM, por lo tanto lo primero que debemos
hace insertar un disco de arranque y reiniciar la computadora. (iniciar desde el disquete)
Una vez que la computadora arranque desde la unidad A, con el disco de inicio de Windows
98, estaremos en condiciones de solucionar el problema, para ello ejecutaremos el comando
SYS (A:\> SYS C:) transfiriendo de esta manera nuevamente los archivos de sistema a la
unidad «C».

Es sumamente importante tener en cuenta que cuando se transfieren los archivos de sistema,
éstos corresponden a un sistema y version particular, por ello en el ejemplo anterior y en
todos los casos del mismo tipo la transferencia se debe hacer desde un disco de arranque
gue posea el mismo sistema que la maquina destino, en este caso particular el Windows 98.
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Si utilizamos, por ejemplo, un disco de Windows 95 para la transferencia, la maquina arrancara
y permitirA usar solamente los comandos internos, ya que estos estan incluidos en el
COMMAND.COM, mientras que cuando queramos ejecutar un comando externo el sistema
arrojara un error diciendo: «Version incorrecta de DOS».

Disco de inicio de Windows 98

Posee los siguientes elementos:

v" MENU INICIO DE CONFIGURACION MULTIPLE

v CONTROLADORES DE CD-ROM EN MODO REAL
v' ARCHIVO EBD.CAB

v' DISCO RAM

Menu de inicio de configuracion mualtiple

Siinicia la PC mediante el Disco de inicio de Windows 98, aparece un menu de inicio que le
permite cargar controladores para las unidades de CD-ROM mas comunes o realizar un
inicio en limpio.

Una vez realizada una seleccion, el archivo Config.sys carga el controlador de CD-ROM
adecuado (si esta seleccionado) y, a continuacion, carga un disco RAM de 2 MB. El disco
RAM se utiliza para almacenar todas las herramientas de diagndstico necesarias para
solucionar la mayoria de los problemas mas frecuentes.

Debido a la existencia del disco RAM, la unidad de CD-ROM s¢
incrementara en una letra (es decir, si la unidad de CD-ROM es normalmente
la unidad D:, ahora sera la unidad E:).

Controladores de CD-ROM en modo real

El Disco de inicio de Windows 98 incluye controladores genéricos que permiten que el CD-
ROM funcione en MS-DOS cuando la interfaz grafica de Windows 98 no esta disponible.
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Archivo EBD.CAB

El archivo Ebd.cab es un archivo comprimido cuyo contenido se extrae al disco RAM durante
el proceso de inicio. La siguiente tabla enumera los archivos contenidos en el archivo Ebd.cab.

Archivo Funcion

Attrib.exe Agrega o elimina atributos de archivos

Chkdsk.exe |Herramienta de comprobacion del disco méas sencillay de menor tamafio

Debug.exe | Utilidad de depuracion

Edit.com Editor de texto de emergencia en modo real

Ext.exe Nuevay sencilla utilidad de extraccion de archivos

Format.com [Herramienta de formato del disco

Mscdex.exe |Extension de archivos de CD-ROM de Microsoft para MS-DOS

Scandisk.exe | Herramienta de comprobacion del disco

Scandisk.ini [Archivo de configuracion de la herramienta de comprobacion del disco

Sys.com Transfiere archivos del sistemay crea discos de inicio

Disco RAM

El disco RAM se crea durante el proceso del archivo Config.sys y tiene un tamafio de 2 MB.
Para crearlo se utiliza la memoria RAM del sistema, emulando un disco rigido fisico. Si no se
creara, no habria espacio suficiente en un solo disco de 1,44 MB para almacenar todas las
herramientas de diagnéstico y los controladores de CD-ROM.

Puesto que el disco RAM se crea durante el proceso del archivo Config.sys y
utiliza la memoria RAM del sistema, es so6lo temporal. Desaparecera si reinicig
el equipo normalmente.
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Lista de todos los componentes del disco de arranque

Archivo

Funcién

Aspi2dos.sys

Controlador de CD-ROM Adaptec en modo real

Aspiddos.sys

Controlador de CD-ROM Adaptec en modo real

Aspi8dos.sys

Controlador de CD-ROM Adaptec en modo real

Aspi8u2.sys

Controlador de CD-ROM Adaptec en modo real

Aspicd.sys

Controlador de CD-ROM Adaptec en modo real

Autoexec.bat

Archivo de inicio por lotes

Btcdrom.sys

Controlador de CD-ROM Mylex/BusLogic

Btdosm.sys

Controlador de CD-ROM Mylex/BusLogic

Command.com

Intérprete de comandos

Config.sys

Carga los controladores de dispositivo

Drvspace.bin

Controlador de compresion Microsoft DriveSpace

Ebd.cab

Archivo .cab que contiene las utilidades de extraccion

Ebd.sys

Archivo identificativo del ESD

Extract.exe

Archivo para expandir el archivo Ebd.cab

Fdisk.exe Herramienta de particion del disco

Flashpt.sys Controlador de CD-ROM Mylex/BusLogic

Himem.sys Gestor de memoria XMS

lo.sys Archivo de inicio del sistema

Msdos.sys Informacion sobre opciones de inicio (rutas de acceso, etc.)

Oakcdrom.sys

Controlador de dispositivo genérico para unidades de CD-ROM

Ramdrive.sys

Crea un disco RAM durante el inicio

Setramd.bat

Busca la primera unidad disponible para crear el disco RAM
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Instalacion de Windows

Instalacion de Windows 95/98

Para la instalacion de Windows 95 o 98 previamente debemos preparar el disco (crear
particion y formatear la particion generada).

Cuando el disco este preparado para recibir datos, arrancamos la PC con un disco de
arranque de Windows 98 y seleccionamos la opcion «Iniciar la PC con compatibilidad
para CDROM».

Luego del arranque insertamos el CD de instalacion y nos posicionamos en la unidad de
CD. Si poseemos una Unica particién C, la unidad virtual seralaD y lade CD la E.

Para iniciar la instalacién tipeamos instalar (E:\>instalar). A continuacioén el programa
realizara un comprobacion rutinaria de su sistema, dentro de la cual se verifica el estado y
el espacio en la unidad donde se ejecutara la instalacion.

Si el disco rigido presenta algun problema, el programa de instalacién le indicara si es
posible continuar o si es necesario detenerse y efectuar las correcciones pertinentes.

El programa de instalacion cuenta con un asistente que informay guia al usuario durante
todo el proceso.

La primer accion que realiza el asistente es preguntar, mediante una ventana de dialogo,
si el usuario acepta los términos del Contrato de Licencia del Usuario Final de Software
de Microsoft, el cual debe ser leido antes de continuar con la instalacion.

En el paso siguiente, el usuario deberé elegir una de las siguientes cuatro opciones de
instalacion.

Vv Tipica: recomendada para la mayoria de los equipos. Instala los componentes de
Windows utilizados con mayor frecuencia. Los accesorios y aplicaciones que no se
incluyen en esta opcion pueden ser agregados posteriormente mediante « Agregar o
quitar programas» del «Panel de Control».

Vv Portatil: se instalan las opciones que resultan Utiles en los equipos portatiles como por
ejemplo, aplicaciones para el ahorro de energia y Mi Maletin, un programa que permite
sincronizar los archivos entre equipos portétiles y de escritorio.

Vv Compacta: se utilizan en los equipos que tienen restricciones de espacio en disco
rigido, ya que instala solo las opciones minimas para el correcto funcionamiento de
Windows.

Vv Personalizada: si elige esta opcion, es posible escoger entre las distintas
aplicaciones y accesorios que se desea instalar.
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Una vez que se elige la opcion de instalacion adecuada para sus necesidades, el sistema
solicita la informacion del usuario, la cual se utiliza para registrar los programas y para
adicionar informacion en plantillas usadas por algunas aplicaciones de Windows.
Después de esto, el programa de instalacion analiza el tipo de hardware que tiene la
computadora para determinar los controladores que se deben cargar en el inicio del
sistema operativo. Windows trae incluidos una gran cantidad de controladores para
productos estandar.

El programa de instalacion permite ademas seleccionar algunas utilidades para el acceso
aredes, consulta de correo y el envio o recepcion de fax, las cuales pueden ser
adicionadas al sistema después de terminado el proceso de instalacion.

*Una de las ultimas opciones que ofrece el asistente de instalacion es crear un disco de
arranque, el cual se utiliza para iniciar la computadora y ejecutar programas de
diagnéstico cuando Windows tiene problemas para arrancar o no esta funcionando
correctamente.

Instalacion de Windows XP

Cuando se desea instalar Windows XP no hace falta que el disco este preparado para
recibir datos (particionado y formateado), ya que esto puede realizarse durante la
instalacion del sistema operativo.

Para iniciar la instalacion debemos entrar al Setup e indicar que el sistema arrancara
desde la unidad de CD. Luego insertamos el CD de instalacion y el asistente comenzara
automaticamente.

CMOS Setup Utility - Copyright (C) 1984 - 2001 Award Software
Advanced BIOS - FEATURES

Firs Boot Device Floppy
Second Boot Device HDD -0

Third Boot Device CD - ROM

Boot Up Floppy Seek Disabled
Boot Up Nom - Lock On
Password Check Setup
HDD SMART Capability Check Disabled

Tl —»+— Move Enter Select +/-/PU/PD, F10: Save and Exit, Esc:Exit,

F5:Previous Values, F6: Fail - Safe Defaults, F7:0ptimized Defaults
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Repaso del Capitulo 8

1. ¢Qué es undisco de inicio?

4. ¢Paraque se utiliza el menua de inicio multiple?
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Autoevaluacion

.Siaundiscorigido le falta el archivo 10.SYS:
. La PC funciona normalmente.
. Aparece una leyenda indicando que inserte un disco de arranque.

. El sistema arranca en DOS.

. Puede crearse un disco de arranque desde D.O.S:
.Sl

.NO

. Cual de las siguientes afirmaciones es correcta:

. Para transferir el sistema a un disquete utilizo la orden c:\sys a..

. Para transferir el sistema a un disquete utilizo la orden c:\ command a:

. Para transferir el sistema a un disquete utilizo la orden c:\ config a:

. Los archivos config.sys y autoexec.bat se utilizan:

. Parainicializar dispositivos o procesos (CDROM, antivirus,etc) en DOS.

. Para inicializar dispositivos o procesos en Windows.

. Permitir el arranque de la computadora.
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Capitulo 9

Al termino de este capitulo esperamos que logren los siguientes objetivos:

= Interiorizarnos sobre las caracteristicas y funcionalidades de los programas de
diagnostico integrados en Windows

= Comprender el funcionamiento de las herramientas de terceros para detectary
corregir problemas de software

= Asimilar los conceptos de los tema que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracion de conocimientos

Organizacién de Contenidos

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos
Copia de seguridad.
Programas de Desfragmentador de disco.
Diagnostico y ScanDisk. . g
Mantenimiento de Programa de configuracion del
Windows sistema.
Informacion del sistema de
Microsoft.
Capitulo 9
Programas de _ Sisoft Sandra.
Diagnostico, Reparacion | winOptimizer.
y Optimizacion. Norton System Works.
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Programas de diagndstico y mantenimiento de Windows

Son programas que se utilizan para ayudar al usuario en la deteccién y solucién de
problemas comunes en la computadora.

Copia de seguridad

Es una aplicacion que permite realizar copias de seguridad de los archivos importantes
localizados en el disco rigido, unidades de disquete, de cinta, etc.

Ademas permite restaurar una copia ya realizada y comparar archivos de copias de seguridad
con las fuentes originales.

%3 Copia de sequridad de Microsoft - [Sin titulo]

o[ = A 5= e

+-0 D - [Sivie]
- B0&E
- B Fedes

C:hpB ackup. gic

La instalacién de esté aplicacion es opcional y se puede adicionar o remover desde el panel
de control con «Agregar o quitar programas / instalacion de Windows» , desde el grupo
de aplicaciones «Herramientas para discos».

Para ejecutar la aplicacion se debe seleccionar del menu inicio Inicio/Programas/
Accesorios/Herramientas del Sistema/Copia de seguridad.
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Desfragmentador de disco

Este programa organiza de manera eficaz los archivos y el espacio no utilizado en las unidades
de almacenamiento, lo cual permite acceder rapidamente a la informacion y a las aplicaciones
logrando una mayor velocidad de trabajo.

Para ejecutar la aplicacion se debe seleccionar del menu inicio Inicio/Programas/Accesorios/
Herramientas del Sistema/Desfragmentador de disco.

Cuando se inicia YW 5 eleccionar unidad H
Desfragmentador de disco,
aparece una caja de dialogo que
permite elegir la unidad que se & Unidad C Unidad fisica j
desea optimizar.

iQué unidad desea desfragomentar?

ridad fisica
[Iridad fizica
IInidad fisic

mw Unidad C

ScanDisk

& ScanDizk - Melina [C:]

&)

Seleccione laz unidadesz en laz que desee buzcar errores:

Bl (] =
= Feded [D:] (I
= Silvio [E:) =

— Tipo de prueba
" Estandar

[~ Beparar emores automéaticamente

|
Esta es una herramienta de analisis y reparacién de discos que se encarga de verificar si
existen errores y corregirlos si es posible.
Para ejecutar ScanDisk, se debe seleccionar del menu inicio Inicio/ Programas/Accesorios/

Herramientas del Sistema/ScanDisk
En la parte superior de la ventana principal, aparece una lista de las unidades que la aplicaciéon

puede revisar.
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La aplicacion puede realizar dos tipos de verificaciones: la estandar o la completa. Con la
verificaciéon estandar, la aplicacion revisa la existencia de errores en los archivos y carpetas
de las unidades seleccionadas. Cuando la verificacion es completa se revisa ademas la
integridad fisica de la superficie del disco.

Opciones para la exploracion de la superficie

Scanbizk utiizara las siguisntes opoiones al buzcar erores en la superficie del
dizcio,

Areas del disoo que ze deben explorar
% Areas de datos v de siztema.
€ Sdlo &rea de siztema.

™ Sélo Area de datos,

[T Mo realizar prusba de escritura,

[T Mo reparar los sectores defectunzos en archivos ocultos y de sistema.

Cancelar |

En el boton Opciones...... es posible configurar las preferencias para buscar errores en la
superficie del disco.

Area de datos y de sistema: con esta opcion se verifica la existencia de dafios fisicos en
toda la unidad incluyendo el area de datos y de sistema.S6lo area de sistema: verifica la
existencia de dafios fisicos sélo en el area de sistema de la unidad. Cuando se presentan
errores en esta area es posible que la unidad deba ser reemplazada. ScanDisk generalmente
no puede corregir este tipo de errores.Sé6lo area de datos: con esta opcion se realizara la
verificacion de dafios en el area de datos de las unidades seleccionadas. Con ScanDisk
generalmente es posible reparar estos errores ya que copia los datos en un area valida de la
unidad y marca el sector defectuoso para que en el futuro otros programas no guarden datos
alli. En algunas ocasiones no es posible leer los datos que se encuentran en un area dafiada
y por lo tanto no se pueden recuperar la informacion.

No realizar verificacion de escritura: cuando esta casilla no esta tildada la aplicacion lee
el contenido de cada sector de la unidad y a continuacién vuelve a escribirlo para verificar
que es posible leer y escribir en él. Si se selecciona esta casilla, ScanDisk leera el contenido
de cada sector pero no volvera a escribirlo.No reparar sectores defectuosos en archivos
ocultos o de sistema: en condiciones normales, la aplicacion reparara los sectores
defectuosos moviendo los datos a una ubicacion valida. Cuando esta casilla este tildada,
ScanDisk no movera informacién que pertenezca a archivos ocultos o de sistema.
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Programa de Configuracion del Sistema

Para abrir el programa se debe ejecutar el comando msconfig desde Inicio/ Ejecutar.

A% Programa de configuracidon del sistema

Q[N ns

El Programa se utiliza a la hora de diagnosticar problemas con la configuracion de Windows
98. Este programa permite modificar la configuracion del sistema mediante un proceso de
eliminacion utilizando casillas de verificacion.

También puede crear copias de seguridad de los archivos del sistema antes de comenzar la
sesion de solucion de problemas.

Informacion del sistema de Microsoft

Para ejecutar Informacién del sistema, se debe seleccionar del menu inicio

Inicio/ Programas/Accesorios/Herramientas del Sistema/Informacion del sistema
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®3 Informacidn del sistema de Microsoft

Archivo  Edicidn  Wer Herramientas Awuda

FIENE

Informacidn del sistem

Informacian del sisterma

-- Fecursos de hardware Microsoft Windows 95 4102222 4

.. Cormponentes Actualizacion usando C0 OEM lleno (T2 VWIMIBETO 400 fSreDir=COWIRAE FIZ )
: IES 5.50.4134.0600

Tiermpo de actividad: 0:07:37:56

Modao narmal

En "OFICIMNA" cormo "1

- Entorno de software

Cenuinelntel Intel{r) Celeranitm) Processor

120mMb R

G3% de los recursas del sisterna libres

Archivo de intercambio gestionado par Windows en la unidad D {1 160ME libres)
Espacio disponible en la unidad <: 52 ME de 2056 MB (FATS2)

Espacio disponible en la unidad D: 1160 ME de 2015 MEB (FAT)

Espacio disponible en la unidad ©: 3274 MB de 9067 ME (MTF5)

Espacio disponible en la unidad P: 2047 ME de 2047 ME {MTFS)

Espacio disponible en la unidad 5: 3274 ME de 9067 ME {MTFS)

Espacio disponible en la unidad x: 3274 ME de 9067 ME {MTFS)

. | 1 |ad | &
4

Para obtener ayuda, presione F1 Informacidn actual del sisterma

Informacién del sistema muestra una vision general del hardware, de los componentes del
sistemay del entorno de software. La informacién viene organizada en tres categorias:

Vv Recursos: muestra la configuracion especifica del hardware: DMA, IRQ o direcciones
de E/S, y direcciones de memoria. La vista Conflictos/recursos compartidos identifica
los dispositivos que estan compartiendo recursos o

que estan en conflicto. Esto puede ayudar a identificar los problemas con los
dispositivos.

Vv Componentes: muestra informacién acerca de la configuracion de Windows. Esta
categoria se utiliza para determinar el estado de los controladores de dispositivos, de la
red y del software de multimedia. Ademas, hay un extenso historial del controlador, que
muestra los cambios realizados en los componentes a lo largo del tiempo.

Vv Entorno de software: muestra una instantanea del software cargado en la memoria del
equipo. Esta informacion se puede utilizar para ver si se esta ejecutando un proceso o
para comprobar la informacién de la version.
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diferentes tipos de problemas.

Dentro de Ta opcidén Herramientas encontraremos aplicaciones que permiten solucionar

Herramienta de reparacidn de Internet Explarer

Herrarmienta de diagndstico de Direct
Herramienta de infarme de Windows
Desinstalacidn del asistente para actualizacidn
Comprobador de archivos de sisterna
Herrarmienta de comprobacidn de firmas
Comprobador del Registro

Agente controladaor de omisidn automatica
Dr. Watsan

Programa de configuracidn del sistermna
Scanbisk

Adrministtadar de conflicto de wersiones

Programas de diagnostico reparaciéon y optimizacién

Para localizar fallos, obtener informacion y optimizar el rendimiento de la PC hay una
amplia serie de programas. En esta seccion analizaremos brevemente las caracteristicas

de algunos de estos programas.

Sisoft Sandra

Sandra ofrece mucha informacion acerca de todas las areas de la PC (hardware y

software).

Una vez iniciado, Sandra muestra una ventana con numerosos iconos, cada uno de los
cuales representa un test de rendimiento o brinda informacion especifica.

File  Modules ‘Wiew Toals Help

| oN N

5 3 » B B

Add Mew Swstern Mainboard  CPU&BIOS  APM & ACPI

Module Surmrmary Information  Information  Information
b B ¥ g
LR = _c.ﬁ
PCI & AGE YWideo Windows  DOS Mermary Drives
Euses Info... SystemIn..  Mermoryl.. Information  Inforrmation

IR TR SN W

|Active Modules

|Far Help, press F1
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Winoptimizer

Es un programa para la deteccién y resolucién de problemas de Windows. Los problemas
gue se han de detectar son las incompatibilidades y errores de los programas.

ToAShatn oo WinDptimizer Sule

4 O
Diive Cleanar
. Versitn :1.32
™ Iriomuciﬁn_] ! Localiza y suprime archivos reduhdantas que g2 encusniran en los lectooes de su ordenadorn.
Esto fivesa un expacio praciosn en sus discos dwos. Los pardmetios por dafiecha son seguos

20l s& enconiraran oz abjetos que pueden ser suprimidos con toda saguridad,

Localiza v suptima |z enradzs radundantes en of Repisio de Windows,
optimizando &l funcionamienty de \Windows para reduci la tala del Ragizto
Tarbién ancuartia p supeme l3s entradas que pueden comprometer suidaridad prvada,

Internet Cleaner

Verzidn .32

Protege sus ntereses pivados buscando v borando s datos p anchivos
diegados por s esiones anlnbamet. Encuentra v bama log archivios Inbamet
temporales, los cookies, fistas da sitos vistados, e

Ashampoo WinOptimizer Suite

i

Norton SystemWorks

Es un conjunto de programas que:

v Encuentra, corrige y evita los problemas de Windows mediante Norton Utilities.

Protege de infecciones de virus mediante Norton AntiVirus.

Elimina, sin correr riesgos, programas y archivos mediante Norton CleanSweep.
Vigila los bloqueos de programas e inmovilizaciones de pantallas mediante Norton
CrashGuard.

Clonay genera imagenes de particiones o discos a través de Norton Ghost.

<< <<
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% Norton SystemWorks

- ame Livellpdate Rescue - pu:uns

[Norton Utilities |

Optimize Perfm:mance
Optimize Perfarmance | 4 Speed Disk ki -
== Optimizes your PC's disk to improve pedormance 1 §
Find and Fix Problems fui 4
e Nerton Optimization Wizard ; j,
Systern Maintenance =

g=g' Finetune your PC to make applications load fast

Fegistry Management

|Hurtun CleanSweep |
|Hurtun Ghost |

| Extra Features

N

H-\'.

Norton SystemWorks2002

33




Armado y Reparacion de PC

Repaso del Capitulo 9

1. ¢Paraqué se utiliza el «desfragmentador de disco»?

34
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Autoevaluacion

1. Winoptimizer es un programa que se utiliza para:
a. La deteccién y resolucion de problemas de Windows

b. El andlisis y reparacién de discos que se encarga de verificar si existen errores y
corregirlos si es posible.

C Organizar de manera eficaz los archivos y el espacio no utilizado en las unidades de

almacenamiento.

2. La aplicacion Sisoft Sandra permite:

a. Obtener informacion tanto del hardware como del softwarwe de nuestro sistema.

b. Optimizar el rendimiento de la PC.

3. Norton Utilities se utiliza para:

a. Vigilar los bloqueos de programas e inmovilizaciones de pantallas.

b. Encontrar, corregir y evita los problemas de Windows.
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Autoevaluaciones Respuestas

Autoevaluacion Cap. 7

Solucion

1. a. 2.a. 3.b.

Autoevaluacion Cap. 8

Solucion

1.b. | 2. a. 3.a. 4. a.

Autoevaluacion Cap. 9

Solucion

1. a. 2.a. 3.b.
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No esta permitida la reproduccién total o parcial de esta obra ni su tratamiento

o transmision por cualquier medio o método sin autorizacion del autor y editor.

DERECHOS RESERVADOS
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iBienvenido al apasionante Mundo de la Informatica!

A lo largo de estos capitulos usted aprendera a identificar los componentes internos
y externos de una PC, como asi también los parametros técnicos de
funcionamiento de cada uno de ellos, que le permitiran adquirir los conocimientos
necesarios para poder armar, desarmar, identificar y solucionar problemas inherentes tanto
a los aspectos fisicos (hardware) como a los vinculados con los programas en general
(software) de una PC.

Esperamos que disfrute el contenido de los mismos, tanto como nosotros al
redactarlos, y que le sean de utilidad en el desempefio de sus tareas como futuro técnico.

Le deseamos éxito en esta etapa de aprendizaje que esta comenzando.
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Metodologia de Trabajo

Le presentamos la Metodologia de Trabajo de estos capitulos, con el fin de orientarlo
en su correcto uso y aprovechamiento.

Es importante comenzar por la simbologia que encontrara en las préximas paginas:

ATENCION
Desarrolla una aclaracion de importancia acerca del tema

ACTIVIDAD
Indica las practicas a realizar, en caso de tener instalado el software
Educativo «Asistente»

Al finalizar cada Capitulo encontrara:

O Unrepaso de conceptos Teoricos, para verificar la comprension de los mismos
como también la construccion de otros conceptos mas complejos vinculados a
ellos.

Al finalizar el Médulo encontrard una Auto evaluacién Multiple Choice (Mdltiples
Opciones), que le servira como preparacion para el Examen On-Line.
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Capitulo 10

Al término de este capitulo esperamos que logre los siguientes objetivos:

= Conocer lafinalidad y funcionamiento del registro de Windows
= Conocer el método de edicidon y optimizacién del registro de Windows

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracion de conocimientos

Organizacion de Contenidos

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos

Copia de seguridad del registro.
Edicion del registro.
Busqueda en el registro.

_ . Agregar o eliminar subclaves.
Capitulo 10 Registro de Windows

Agregar o eliminar valores o subclaves.
Exportar y combinar claves.

Las claves del registro.

Restaurar el registro de Windows.
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Registro de Windows

El registro es la base de datos de Windows donde se guarda la informacioén sobre la
configuracion y el comportamiento del sistema operativo, el hardware y los programas de
aplicacion.

ATENCION: El registro es fundamental para el sistema operativo y si se rompe
o si lo dafnamos cuando lo editamos podemos generar graves problemas
e incluso el sistema operativo puede llegar a serinservible. Por eso antes de
manipular el registro debemos tomar la precaucion de realizar una copia
de seguridad de este.

Copia de seguridad

Para generar un back-up del registro de Windows, los pasos serian los siguientes:

1 - Clic en el botén Inicio.

@ Anuda

& Cerrar sesion Alfredao leisa...

1 Apagar el sistema...
[ e G AD D i
| & Admini..| €7D
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3 - Enlaventana Ejecutar, tipear REGEDIT en el cuadro vacio y luego clic en Aceptar.

2%

Escriba el nombre de un programa. carpeta, documenta o
recurso de Internet w Wiindows o abrira.

son [N .

—++ Aceptar Cancelar Examinar...

;;;;nlni.:iu”J @A D a

4 - Aparecera la ventana del editor de Registro de Windows.

&' Editor del Registro - |I:I|i|

Eegistro  Edicion Ver Ayuda

=i PC

Mombre Diatos

---[“_1 HKEY_CLASSES_ROOT
-] HKEY_CURRENT_USER
[ HKEY_LOCAL_MACHINE
-1 HKEY_USERS

[ HKEY_CURRENT_CONFIG
-] HEEY_DM_DATA

MiPC

5 - Clic en el item Registro.

&' Editor del Registro
=Fegistro  Edicion Yer Ayuda
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6 - Clic en Exportar Archivo del Registro.

#" Editor del Registro

|Bec_:|i5tr|:| Edicion  “er Ayuda

Importar archivo del Registra...

Exportar archivo del Registro...

Caonectar al Reqistro de red...
Bl =iziee) g =tmteif e | = e e =i f=re

[mprimir... Cirl+F

Salir

7 - En el espacio determinado para colocar el nombre de archivo escriba «backup» (sin las
comillas).

o Editor del Regisro Y [ -]

Begistro  Edicion  Yer Awuca

= B MiFC | Mombra | Datas

2| x|

Exportar archivo del Registro de configuraciones j
Gyardar en: Ij bis documentos 3 EI _wl ﬁl

| 1 is archivos recibidas

"1 Mis imagenes

] bty eBooks

| solidcorvenerpdie? Dbuild] D0kesgenfif

i E Boambre de archive: || l Guardar I
Guardar cama |A'|:|'|n.-'c|5 de ragisto (*rag) :J Cancalar |
archivos defipo:

Imtarvalo de expartacian
& Taodo
i~ Bama seleccionadsa
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8 - En el casillero de Guardar en, asegurese que esté en el Escritorio.

Exponrtar archivo del Reqgistro de configuraciones

“#]| Escritario

Archivos de registro (“reg) I

9 - Seleccione «Todo» en el Intervalo de exportacion.

G|
Archivos de registro (“reg) I
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10 - Cliquee en el botén Guardar. El registro sera luego guardado.

Q%d ar

IArchivus de registro (“reqg) LI Cancelar

Ibau::kup

11 - Cierre el Editor de Registro.

Ahora tiene un backup (copia de seguridad) del Registro guardado como «backup» en el
Escritorio .

Edicién del registro

Para la edicion debe utilizar el editor del registro de Windows (regedit.exe). Vaya al menu
Inicio/Ejecutar y escriba «regedit».

;5;' Editor del Registro - |I:||i|

Begistro  Edicion  Mer  Asuda

Elg kAi P Morbre | Catos
-] HKE'Y_CLASSES_ROOT  [lab](Predetermina... (valorno establecido)
=1 HKEY_CURRENT_USER  |ab]Default User ID "{6F352BA0-1F63-1108-320D5-97

Cl AppEwvents 28] 1dentity Login - 0xDD098053 (E22675)
e[ Control Panel 28] Identity Ordinal  DxDD000002 (2)
- A ab]LastUserID "{BF352BA0-1F63-1108-92D5-97

{1 InstallLocationstRL [ii;]LastUsername "Identidad principal"

- keyboard layout 24 Migrateds 000000007 (1)
Iﬁ M etwarl

----- [ Remotesccess

D Software

H-C UserUninstall

- HKEY_LOGCAL_MACHINE
&-(C HKEY_USERS

- HKEY_CIURRENT_COMFIG

F-L HEEY _DYMN_DATA, 4 |
Mi PC\HKEY_CURRENT_USERY/dentities 7

En el panel izquierdo vera el arbol del registro con Mi PC a la cabeza y debajo los seis
subarboles. Los subarboles se componen de clavesy las claves a su vez se componen de
subclaves. Para expandir y contraer cada rama pulse en «+». En el panel derecho encontrara
columnas, a laizquierda estan los nombres de los datos y a la derecha sus valores.

10
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Busqueda en el Registro

Utilice el menu «Edicién/Buscars» y escriba en el cuadro de didlogo el nombre que quiera
encontrar. Regedit buscara y le mostrara el primer resultado. Para seguir buscando, pulse
F3.

Agregar o eliminar subclaves

Vv Seleccione larama donde quiere agregar la subclave.
Vv Vaya a Edicién/Nuevo/Clave o pulse con el botén secundario la clave y seleccione «Nuevo/

Clave» del menu.
Se creard una clave con el nombre de «Nueva clave».

V' Cambie el nombre por el deseado.

Eliminar

Vv Seleccione la subclave que quiereeliminar.
Vv Pulse «Eliminar» desde el menul «Edicion» o desde el mend contextual

" Editor del Registro

Elirminar

IIlﬁ metmnrk

11
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Agregar o eliminar valores a subclaves

Tiene tres tipos principales de valores: Cadena, Binario, DWord. Para agregar el valor auna
clave primero la selecciona y después pulse «Nuevo» en el menu «Edicion» o en el menu
contextual y seleccione el tipo del valor que quiere agregar.

Para eliminar un valor, lo seleccionay pulsa «Eliminar» en el menu «Ediciéon» o en el menu
contextual.

Exportar y combinar claves

Le permite hacer copias de seguridad de una clave antes de modificarla y asi se asegura
gue el registro estara a salvo si no funciona después de modificarlo.

Para exportar una clave, primero la selecciona y después pulsa «Exportar archivo del registro»
en el menu «Registro». El archivo exportado se guardara con la extension «reg», usted tendra
gue ingresar un nombre.

Y para introducir la clave guardada es suficiente con hacer un doble clic sobre el archivo
guardado o seleccionar «Combinar» en el menu contextual.

Exportar archivo del Eegistro de configuraciones

SFwat) &

[:Isr,rstems
_ | #rchivas de pragrarma [:ITemp
DWindnws
_1Epushdry
= Mis documentos
_|Frogram Files
;IRecvcled

Archiviog de registro [F.req) |_

HEEY_LOCAL_MACHIME S oftwarehhicrozoft\windowes s Curentyerzion
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Las claves del registro

Vv HKEY_CLASSES_ ROOT: En estarama se guarda en el archivo System.dat y contiene
los nombres de todos los tipos de archivo registrados y también los manejadores de las
hojas de las propiedades y otros componentes ActiveX.

Vv HKEY_CURRENT_USER: Contiene la informacién de perfil del usuario que esta usando
la maquina en este momento.

Vv HKEY_LOCAL_MACHINE: Contiene los datos de configuracion del equipo local. Esta
informacién esta utilizada por las aplicaciones, controladores de dispositivos y su
configuracion es la misma para todos los usuarios.

Vv HKEY_USERS: Contiene la informacién de los perfiles de todos los usuarios y ademas
la subclave «Default» que es para los usuarios que no tengan un perfil configurado.

Vv HKEY_CURRENT_CONFIG: Contiene la informacién acerca la configuracién del
sistema actual.

Vv HKEY_DYN_DATA: Contiene la informacién de configuraciones que se almacenan en
la RAM para optimizar el desempefio del sistema. La informacion contenida en esta
subclave se crea cada vez que Windows arranca.

ATENCION: El registro de Windows posee una estructura compleja y muy
amplia, y no existe ninguna informaciéon documentada de todas sus claves,

subclaves y datos.

Restaurar el registro de Windows 98

Inicie la PC en modo DOS y ejecute el comando scanreg/restore. Aparecera una pantalla
azul pidiendo seleccionar la copia a restaurar. En teoria, debe de haber 5 copias clasificadas
en orden cronoldgico. Seleccione la mas reciente.

Las otras opciones del comando SCANREG son:

[FIX repara el Registro.

/BACKUP realiza una copia de seguridad del registro.

13
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Repaso del Capitulo 10

1. ¢Qué es el registro de Windows?

14
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Autoevaluacion

1. El registro de Windows:
a.[_ ] Es fundamental para el funcionamiento del sistema operativo.

b.[_]No es necesario para el funcionamiento del sistema operativo.

2. Cuando se exporta una clave se utiliza la extension:
a.[ ] EXE.

b.[]REG.

3. En el registro encontramos los siguientes valores.

a.[ ] Cadena, Binario, Hexadecimal.

b.[ ] Cadena, Binario, DWord.

4. Laclave HKEY_LOCAL_MACHINE contiene:

a.[ ] Los datos de configuracion del equipo local.

b.[ ]Lainformacién de perfil del usuario que esta usando la maquina en este momento.

5. El comando Scanreg/backup permite:

a.[ | Restaurar el registro.

b.[ ] Realizar una copia de seguridad del registro.

15
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Capitulo 11

Al término de este capitulo esperamos que logre los siguientes objetivos:

= Conocer los distintos tipos y caracteristicas de los virus informaticos

= Conocer los métodos de busqueda y eliminacion de virus

= Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracién de conocimientos

Organizacion de Contenidos

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos
Caracteristicas.
Clasificacion de los virus.
Capitulo 11 Virus Informéaticos

Lugares donde se ubican o atacan
los virus.

Antivirus.

17
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Virus Informéaticos

La palabra VIRUS es el acrénimo de Vital Information Resources Under Siege que en espafiol
significa «<Recursos Informéaticos Vitales Bajo Riesgo», aunque se adapté este acrénimo
debido a que la forma de «funcionamiento» de este tipo de programas es muy similar a los
virus bioldgicos; ya que ambos necesitan un lugar para alojarse y desde ahi disparar su
efecto.

Un virus informatico, por definicién, es un pequefio programa (o cédigo) capaz de auto
reproducirse. Sin embargo, algunos virus modernos también incluyen algo que los torna
peligrosos: rutinas dafiinas, también conocidas como bombas. La rutina dafiina es la parte
del virus que puede dificultarle la vida al usuario. Esta puede formatear su disco rigido, dafiar
la FAT o destruir la Tabla de Particion del disco. También puede bloguear su sistema o crear
algunos «efectos especiales» que a veces son interesantes de observar (como letras que
caen de la pantalla).

Como se sabe, el sistema operativo de mayor difusién que tienen las computadoras es el
D.O.S o su versién gréfica, Windows, lo que ocasiona que en mayor medida se hallan
elaborado virus bajo este entorno. Pero de todos modos hoy en dia no existe sistema operativo
que no haya sido atacado por virus informéaticos.

Caracteristicas

Los virus en primer medida se instalan en el sistema, pero esto en si mismo no significa que
estén activos. Para ello es necesario primero obtener el control del sistema de la computadora.

En principio un virus se instala en la memoria RAM, luego intentara tomar el control del Sistema
Operativo infectando los archivos de sistema en primer lugar y luego el DBR, llegando
finalmente a infectar el MBR. De esta forma tomara el control de inicio de la computadora.

ATENCION: Un disquete protegido contra escritura no puede ser infectado.

Generalmente los virus, luego de una etapa reproductora o cuando se dan algunas o ciertas
condiciones, se activan.

18
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Al activarse se encargan de ejecutar su objetivo final, que generalmente se trata de una
accion destructiva borrando normalmente los archivos en una computadora.

Existen virus que se activan en determinada fecha, resultan ser una verdadera bomba de
tiempo. Al llegar el dia previsto en el programa del virus este normalmente borra cierto tipo
de archivos inutilizando el sistema.

Clasificacion de los Virus

Los virus proceden de formas diferentes, es por ello que se los clasifica por su comportamiento,
origen o tipo de ataque.

En la actualidad se han clasificado a los virus en 5 tipos, esta clasificacion se elabor6 a partir
de las partes de la computadora en la que se manifieste el virus:

V

Virus de Archivo: Este tipo de virus infectan programas ejecutables, es decir, programas
con extensiones .EXE, .COM, .SYS, .DLL, .DOC, .DOT, .XLS, entre muchas mas.

Virus de Particion: Este tipo de virus se manifiestan en los sectores de particion de la
PC (también conocido como Master Boot Record), este sector es una «division» del
disco duro que contiene la informacion de cuantos cilindros, cabezas y sectores contiene
el disco duro, ademas de la localidad en la que se encuentra cada archivo. Sin este
sector el equipo no puede encender debido a que no encuentra dicha informacién ademas
de que envia un mensaje como el siguiente: «disco duro no encontrado» 6 «unidad
especificada no valida».

Virus de Boot: Este tipo de virus se manifiesta en el sector de arranque (boot sector) de
la PC, este sector contiene los datos de encendido del equipo (File System) y si este se
encuentra dafiado o alterado, la PC mostraria un mensaje parecido al siguiente: «sistema
operativo no valido».

Virus de Macro (Macro virus): Se consideran como una nueva generacion de virus que
tienen la caracteristica de infectar archivos de datos creados en Microsoft Word, Microsoft
Excel e incluso pueden infectar archivos de Microsoft PowerPoint. Este tipo de virus son
multiplataformas ya que pueden infectar equipos con Windows 98, Windows XP, Windows
2000 y Macintosh.

Virus Multiparte: Son archivos que se pueden manifestar con las caracteristicas de los

mencionados anteriormente, es decir, pueden infectar sectores de particion, sectores de
arranque y archivos.
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En la actualidad existen otros programas que se manifiestan con efectos malignos en la PC,
dichos programas son:

\/

Gusanos (Worms): Son programas de computadoras que hacen copias de si mismos
sin alterar el programa propietario o fuente.

Troyanos (Trojan Horses): Es un programa de computadora altamente destructivo que
se «esconde» bajo la mascara de ser un programa de utilerias o de juegos, al ser activado
por el usuario y al terminar la ejecucién tiene como efecto la pérdida de informacion o el
formateado del disco duro.

Joke Programs: Son programas que normalmente se difunden por internet que tienen la
caracteristica que deben ejecutarse para que se activen, son sélo programas de broma
gue no tienen ningun efecto destructivo. Uno de los efectos puede tener este tipo de
programas es mostrar una animacion o hacer «temblar» las ventanas que se tengan
activas en el monitor.

Hoaxes (Bromas): Son «mensajes de alerta» que llegan por correo electrénico con
caracter de URGENTE; estos mensajes hacen referencia a «virus nuevos» que son
capaces de formatear el disco duro y para los cuales «no existe vacuna porgue son muy
poderosos». Se recomienda que los usuarios aprendan a distinguir este tipo de mensajes
para no causar alarma; este tipo de mensajes deben ignorarse o borrarse.

Sintomas mas comunes de virus

Los programas comienzan a ocupar mas espacio de lo habitual.

Aparecen o desaparecen archivos.

Cambia el tamafo de un programa o un objeto.

Aparecen mensajes u objetos extrafios en la pantalla.

El disco trabaja mas de lo necesario.

Los objetos que se encuentran en la pantalla aparecen ligeramente distorsionados.

La cantidad de espacio libre del disco disminuye sin ningun tipo de explicacion.

Se modifican sin razén aparente el nombre de los ficheros.

No se puede acceder al disco rigido.
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Lugares donde se ubican o atacan los virus

Modo de Contagio de un VIRUS
i == El Virue as
.'V. - V reproducs
Se introduce
Disoo el disco sl 5 ViTu® ;T S
| InAE s Bintoma. m' . =B V
L v v
El Virus sntra
EXE LL0M 8YS g los archives
El Viru
B O e e
EXE COM .BYS5 archivas
infecténdoios

Vv Suelen ubicarse en la Tabla de particién de discos fijos.

Vv Otros virus se ubican en el sector de carga inicial de los discos fijos y también
se ubican en el sector de carga inicial de los discos flexibles.

Vv Archivos con extension .exe y .com

Vv Hay virus que infectan directamente el command.com del D.O.S.

Tipo de dafio que producen

Sobre-escriben o borran archivos o programas.

Corrompen o borran el sector de carga inicial o BOOTEO.

Formatean o borran todo o parte del disco.

Corrompen datos en archivos.

Directa o indirectamente corrompen relacion de los archivos con los programas
gue los ejecutan.

Corrompen programas o archivos relacionados.
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Antivirus

Los programas Antivirus se utilizan para detectar la presencia de virus, son aplicaciones que
buscan dentro de la memoria, y dentro de las unidades de almacenamiento como los discos
rigidos y las disqueteras, una serie de bytes que correspondan a una parte del cédigo del
virus.

Por lo tanto los antivirus pueden detectar en la mayoria de los casos, solo los virus conocidos
hasta el momento y no los virus de posterior aparicion. Por ello es que los antivirus se deben
actualizar periddicamente.

ATENCION: Los antivirus deben actualizarse en forma constante.

Algunos detectores de virus ademas de la busqueda por comparacién, con cadena de bytes
conocidos analizan el comportamiento de las aplicaciones.

Existe un procedimiento de andlisis o scaneo que se lo denomina Heuristico.
El scaneo Heuristico es la técnica que se efectla al rastrear en un archivo la presencia de
cadigos y algoritmos sospechosos de contener un cédigo potencialmente dafino.

Al realizarse esta técnica se produce un andlisis automatico de la estructura interna del archivo.
Esto se ejecuta en forma transitoria en el archivo a analizar.

De esa forma se procede al rastreo de sentencias o0 grupos de instrucciones que se
consideren peligrosas. Con este método se pueden detectar gran cantidad de virus conocidos
como aquellos que no lo son.

Los antivirus traen asociados programas de limpieza encargados de eliminar la cadena de
bytes conocidas o eliminar un archivo entero.
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Repaso del Capitulo 11

1. ¢ Qué es un virus informatico?
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Autoevaluacion

1. ¢Un virus informatico es un programa?
a.[|Si
b.[ ]No

2. ¢,Puede un virus producir dafio fisico a la computadora?

a.[|Si
b.[ ]No

3. ¢ Cual de las siguientes afirmaciones es correcta?
a.[ ]Un Caballo de Troya entra en la clasificacion de virus

b.[ ]Un Caballo de Troya no entra en la clasificacion de virus
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Capitulo 12

Al término de este capitulo esperamos que logre los siguientes objetivos:

Conocer e interpretar las configuraciones fisicas de los dispositivos tanto en memoria

como sobre el sistema operativo
Poder identificar y solucionar conflictos de hardware en memoria
Interpretar los diferentes mensajes de error de hardware producidos por la PC

Asimilar los conceptos de los temas que trata este capitulo y realizar las actividades
para la integracién de conocimientos

Organizacién de Contenidos

Capitulos Temas de aprendizaje Contenidos

Direcciones de memoria.
Interrupciones IRQ.
Canales DMA.

Recursos del Sistema Direcciones de Puertos E/S.

Soluciéon de conflictos.

Sistemas plug and play.

Capitulo 12

Instalacion de los controladores
de una placa PnP.

Cédigo POST AMIBIOS.
Cédigo POST PHOENIX.

Fallas de Hardware Cédigo POST AWARD.

Deteccion de fallas basadas
en el cédigo de beeps.

Fallas tipicas de hardware.
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Recursos del sistema

Los recursos del sistema son los canales de comunicaciones, direcciones y otras sefiales
utilizadas por los dispositivos de hardware para comunicarse a través del bus. A su nivel mas
bajo estos recursos comprenden por lo regular:

Direcciones de memoria

Canales IRQ (Solicitud de Interrupcion)
Canales DMA (Acceso Directo a Memoria)
Direcciones de puertos de E/S

Ll <

Un conflicto de hardware, se produce cuando dos o mas dispositivos intentan utilizar el mismo
recurso, por ejemplo una ubicacién especifica en la memoria 0 una misma IRQ.

ATENCION: Las placas de expansion antiguas permiten la configuracién de los
recursos mediante interruptores o jumpers en la misma placa.

Direcciones de memoria

Algunas posiciones de memoria (CO00h-D000hN) estan reservadas para los chips de RAM o
ROM que usan algunas placas de interfaz.

Uno de los conflictos mas comunes ocurre cuando dos dispositivos utilizan la misma direccion
de memoria.

Interrupciones IRQ

Los distintos elementos del hardware conectados a través del bus del sistema al
microprocesador, necesitan la intervencion de éste para realizar sus tareas y para que
supervise el desplazamiento de informacion de un sitio a otro. Afortunadamente, no todos
los dispositivos necesitan la atencion de la CPU en todo momento, si asi fuera, la computadora
no podria realizar mas de una tarea al mismo tiempo.

Algunos elementos como el teclado, son usados constantemente, mientras que otros como
las impresoras o las disqueteras puede que sélo se utilicen durante pocos segundos 0 minutos
durante el dia. La solucion consiste en utilizar algo conocido como interrupciones que hace
exactamente lo que su nombre sugiere: son sefiales eléctricas que reclaman la atencion del
microprocesador s6lo cuando es necesario.

Las interrupciones son sefiales que viajan a través de las pistas del bus, y son procesadas
segun su nivel de importancia para el sistema, de acuerdo a un orden jerarquico establecido
mediante el nimero de interrupcion.
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Las primitivas PCs disponian de un Unico controlador programable de interrupciones (Intel
8259A), que era capaz de jerarquizar hasta 8 llamadas de atencién. Estaban numeradas
comolRQOa7.

A medida que la tecnologia avanzabay las PCs eran cada vez mas complejas, se hizo obvio
gue hacian falta interrupciones para dar servicio a nuevos dispositivos. Por ello las PCs
modernas disponen de un segundo controlador de interrupcién con ocho lineas mas,
numeradas IRQ 8 a 15.

Debido a que las 8 IRQs adicionales se introducen en el sistema entre la IRQ 1y la 3, las
interrupciones de la 8 a la 15 tienen una prioridad mas alta que las IRQs 3 ala7.

Asignaciones para maguinas modernas

IRQO Reloj del sistema

IRQ 1 Teclado

IRQ 2 EGA/VGA (Adaptador de gréaficos mejorado de video)
IRQ3 Puerto serie COM2

IRQ 4 Puerto serie COM1

IRQ5 Disponible

IRQ6 Controlador de disquete

IRQ7 Puerto paralelo LPT1

IRQ 8 Reloj de tiempo real CMOS

IRQ9 Disponible

IRQ 10 Disponible

IRQ 11 Disponible

IRQ 12 Disponible

IRQ 13 Coprocesador matemético

IRQ 14 Controlador de disco rigido

IRQ 15 Controlador de disco rigido
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ATENCION: Dos dispositivos nunca deben tener la misma IRQ, de ser asi se
generara un conflicto.

Debe tener presente que algunas IRQ tienen asignaciones permanentes y no pueden ser
cambiadas, son ejemplo de esto las interrupciones del reloj del sistema, el teclado, los puertos
COM, los controladores de disco.

Canales DMA

La otra mitad del proceso de comunicacion para muchos dispositivos de hardware como
controladores de discos duros, placas de sonido, es algo conocido como DMA. Se trata de
una técnica que permite transferir datos directamente, sin la intervencion del procesador.
Esto permite una mayor velocidad de la transferencia de datos sin empantanar al
microprocesador en tareas innecesarias.

E= i Controlador eztadndar de disquetes

% 03 OPTi Plug-M-Play Sound Syzstem

04 Controlador de acceso diecto & memora
% & OPTi Plug-M-Play Saund System

Las maquinas modernas tienen 7 canales DMA, numerados
delOal3ydel5al7. EIDMA 4 es usado por el controlador
de acceso a memoria.

Direcciones de puertos de E/S

Los puertos de E/S de su computadora le permiten conectar un gran nimero de dispositivos
importante a su sistema para ampliar su capacidad. Una impresora conectada a uno de los
puertos LPT (paralelos) de su sistema le permite realizar la impresion del trabajo en su
sistema. Un modem conectado a uno de los puertos COM (seriales) de su sistema le permite
usar las lineas telefonicas para comunicarse con computadoras a miles de kilbmetros de
distancia.
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Todo puerto de E/S en su computadora utiliza una direccion de E/S para comunicaciones.
Esta direccion esta reservada para la comunicacion entre el dispositivo de E/S'y el sistema
operativo. Si su sistema tiene varias placas de E/S, cada placa debe usar una direccion de
E/S diferente; sino, su sistema no podra comunicarse con los dispositivos en forma confiable.
La tabla siguiente muestra las direcciones de E/S de los puertos estandar en una
computadora.

Puerto Direccion base de E/S
COM1 3F8h
COM2 2F8h
LPT1 378h
LPT?2 278h

ATENCION: Ademas de sus puertos seriales y paralelos, otros adaptadores
en su computadora emplean direcciones de E/S.

Soluciéon de conflictos

Se habia mencionado que un conflicto aparece cuando dos dispositivos de hardware
pretenden utilizar un mismo recurso. Si usted no se ha percatado de la presencia de un
conflicto, no tardara mucho en enterarse debido al funcionamiento incorrecto de su sistema.
Generalmente los conflictos de hardware se manifiestan cuando uno de los periféricos dejan
de funcionar. A continuacién se presenta una lista de los eventos que pueden surgir de un
conflicto de hardware:

vV Aparecen errores cuando se realiza la transferencia de datos entre dispositivos.
V El sistema se bloquea frecuentemente.

v Elmouse no funciona.

v La placa de sonido no suena muy bien.

Vv Laimpresora imprime simbolos no deseados.

v Aparece basura en la pantalla sin razén aparente.

v No se puede formatear un disquete.
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La solucién de conflictos se puede realizar de manera manual o mediante un software,
proporcionado por el fabricante, que permite la configuracion de unos registros que se
encuentran en los chips de memoria del dispositivo.

La forma manual o mediante un software de realizar la configuracién de los recursos depende
de la placa en particular. Generalmente la gran mayoria de las placas antiguas se configuran
en forma manual.

Para resolver los conflictos en forma manual, debe cambiar el estado de los interruptores o
la configuracion de los jumpers, es conveniente tomar nota de la configuracion existente
para poder regresar al estado original si fuera necesario.

Cuando realiza este tipo de cambios es importante saber el significado de las diferentes
posiciones y para ello debe contar con los manuales de los dispositivos.

Para determinar cuales son los periféricos que tienen conflicto en Windows 95/98, puede
emplear la utilidad Sistema del Panel de Control. En la solapa Administrador de dispositivos,
es posible ver la lista de elementos de hardware conectados a la computadora, clasificados
por tipo o por conexion.

Para ver los elementos dentro de cada categoria debe seleccionar con el mouse el signo (+)
que se encuentra a laizquierda del grupo de interés.

Propiedades de Siztema K

Geperal  Adminiztrador de disposzitivos | Perfiles de hardwarel Hendimientnl

= Wer dizpozitivos portipo O Wer dispositivos por conesidn

--ﬁ &daptadores de red
5‘& Controladores de bus senie universal

--% Contraladares de disco duro
[+-52 Controladores de disquete

b dderm
Monitores
t Mouse
-2 Otas dizpozitivos
- % Pl Ethernet Controller
- % Puertos [COM y LPT)
@ Teclado
=3 Unidades de disco

[cnprimnir. . |

Propiedades | Actualizar

Aoeptar | Cancelar |
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ATENCION: Cuando un icono aparece con una cruz (X) roja, significa que el
dispositivo ha sido desactivado y si esta acompafiado por un signo de
admiracion (1) significa que ha surgido algun tipo de problema o conflicto.

Sistemas Plug and Play (PnP)

En el pasado, los usuarios de PC se vieron forzados a enredarse en una pesadilla de
interruptores y jumpers, que permitian configurar los recursos (IRQ, DMA, E/S), cada vez que
guerian agregar nuevos dispositivos a sus sistemas. Como resultado, frecuentemente, habia
conflicto de recursos y placas que no funcionaban.

Los sistemas PnP incorporan una tecnologia que permite la configuracion automéatica de los
recursos (IRQ, DMA, E/S). La computadora detecta cualquier placa insertada en un slot de
expansiony alavez, realiza los ajustes necesarios para distribuir los recursos evitando los
conflictos.

Para que el PnP funcione, se requiere de los siguientes componentes:

Hardware PnP

Las placas de expansién PnP poseen una pequefia memoria en la que almacenan la
informacion sobre los recursos que se le han asignado.

Estas placas se comunican con el BIOS del sistema y el sistema operativo para transmitir
informacion sobre los recursos del sistema que se necesitan. Asu vez, el BIOS y el sistema
operativo, resuelven conflictos (siempre que sean posible) e informan a las placas de
expansion qué recurso especifico deben utilizar. Entonces, la placa puede modificar su
configuracién para usar los recursos especificados.

BIOS PnP

Las caracteristicas PnP del BIOS estan implementadas a través de una POST (Prueba
Automatica al Encender) ampliada. El BIOS es el responsable de identificar, aislar y
posiblemente configurar las placas de expansion PnP. El BIOS lleva a cabo estas tareas
mediante los siguientes pasos:

\/
\/
\/
\/
\/
\/

Identifica cualquier dispositivo PnP, ISI, PCl 0o AGP.

Compila un mapa inicial de asignaciones de recursos para Puertos, IRQs, DMAs y
memoria.

Activar los dispositivos de E/S.

Activa los dispositivos configurables informandoles los recursos que se le han asignado.
Iniciar el cargador de arranque.

Transferir el control al sistema operativo.
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Sistema operativo PnP

A partir de Windows 95 todos los productos de Microsoft poseen esta caracteristica.

ATENCION: En la actualidad todos los dispositivos son PnP, por lo tanto su
instalacion resulta muy sencilla.

Instalacion de los controladores de una placa PnP

Con Windows 95/98/Me/XP todo se reduce a la colocacion de la placa y la activacion del
sistema. Del resto se encarga el Asistente de Hardware, que configura la placa e instala un
controlador especifico incluido en Windows.

Sino se puede encontrar algun controlador compatible, se debera instalar los controladores
proporcionados por el fabricante.

Instalacion de una placa de sonido PnP

Inserte la placa de sonido en un slot de expansion y arranque la computadora.

Cuando Windows inicie, aparecera un cartel indicando la deteccién de la placa de sonido.
Inmediatamente aparecera el asistente de hardware, que buscara un controlador para el
dispositivo, para ello debe hacer un clic con el mouse en el botén «Siguiente».

Este asziztente buzca nuevos: controladores para:

PP Sound Chip

IUn controlador de dispozitivo ez un programa que hace
gue el dizpozitivo de hardware funcione.

A= Siguiente > Canzelar |
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Luego el asistente le preguntara si los controladores se buscaran en un disco proporcionado
por el fabricante o en una lista que contiene Windows. Lo aconsejable es utilizar los
controladores del fabricante.

Asistente para agregar nuevo hardware

JOuE dezea que haga Windows?

IS Buzzar el mejor controlador para zu dispozitivo. [Se
recomiendal.

taoztrar una lizta de todoz los conbroladares en una
" ubicacidn ezpecifica para que pueda seleccionar
el gue dezee.

< Afraz I Siguiente>| Cancelar |

Aszistente para agregar nuevo hardware

YWindows buzcard nuevos controladores en la basze de
datoz de controladores de zu disco duro v en las
ubicaciones siguientes que seleccione. Haga clic en
Siguiente para iniciar la blisqueda.

[ Unidades de disquete

[ Actualizacion de Microzoft Windows

W Eszpecificar una ubicacidn;
[E: =
Examinar... |

¢ Alrdz I Siguiente>l Cancelar |

En este punto debe seleccionar la ubicacion de los controladores, segun las opciones que
aparecen en la siguiente figura:
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Generalmente el fabricante proporciona un CD-ROM que posee drivers o controladores para
diferentes sistemas operativos (DOS, Windows 95, Windows 98, Windows NT, LINUX, etc.).
Para especificar la ubicacién de los controladores adecuados debera elegir la opcion
«Especificar una ubicacion» conlo cual se activara el boton «Examinar». Luego debemos
hacer un clic en este boton y elegir la carpeta que lleve el nombre del sistema operativo que
posea.

Buscar carpeta K

Seleccione la carpeta con la informacion del controladaor [IMF]
del dizpositivo.

El---@ E zcritorio -
=[5 Mi PC

=9 Disco de 3% (&)

=3 Melina [T

- Silvia [0

=& [E)

H-C 186Tswt

*in31_35

[ Impresoras
.= Panal da ~antel ll

| Aoeptar I Canicelar |

Seguidamente aparece un cuadro con la ruta que ha elegido.
Para continuar con el proceso debe hacer clic en el boton «Siguiente».

Asziztente para agregar nuevo hardware

Windows buzcara nuevos controladores en la base de
datoz de controladores de su dizco duro y en laz
ubicaciones ziguientes que seleccione. Haga clic en
Siguiente para iniciar la bizqueda.

[~ Urnidades de dizquete
™ Uridad de CO-ROM

M actualizacidn de Microzaft Windaws

W Ezpecificar una ubicacidn:

[E-MaksT00+4NZ1_35 =l

¢ fitraz Siguiente x | Cancelar |
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Cuando acepta una ruta para los drivers, el sistema corroborara si realmente se encuentran
los controladores en esa ubicacidn. Si el sistema encuentra los controladores los instara, de

lo contrario aparecera un mensaje indicando que no ha podido encontrar los controladores
en la ruta especificada.

Aszizstente para agregar nuevo hardware

Bulzgueda del archivo de controlador para el dispositivo;

ALS100+ Logical Device 0'Wave Audio Device

YWindows va esta preparado para inztalar el mejor
controlador para este dizpozitvo. Haga clic en Atrdz para

zeleccionar un controlador diferente o en Siguiente para
cantinuar.

|bizacidn del contraladar;

@ E:AALSTO0~ M 3T _ 9535 0UMD . INF

¢ Alrdz

Cancelar |

En este punto el Asistente de hardware indicara que ha finalizado el proceso de instalacion.
Por ultimo, le indicara que debe reiniciar el sistema.

Aszistente para agregar nuevo hardware

ALS100+ Logical Device 0w ave Audio Device

Windows ha terminado de instalar el zoftware requernido
por =u nueyo dispozitivo de hardware.

< BilieEs

Cancelar |
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Para verificar que la instalacion se ha realizado en forma correcta, debera emplear la utilidad
«Sistema» del Panel de Control.

Propiedades de Siztema

General Administrador de dizpositivos I Ferfiles de hardware I Rendimigmto I

% Wer dispositivos por ipo = Wer dispositivos por conexidn

FC -
@ Adaptadores de pantalla

B Adaptadores de red

25 CO-ROM

E‘IEP Controladores de bus senie universal

-5 Controladores de dizco duo

--% Controladores de dizquete

; - Dizposzitivos de sistemna

b ALST00+ Logical Device 0% ave Audio Device
b ALST00+ Logical Device 1 Internal kidi [OFPL3) Device  —
b ALST00+ Logical Device 2 Joystick Device

L AL5100+ Logical Device 3 External Midi (MPUA01] Dewvic
- Mddem

- M ariitares -
. = hd ..o -
I | _>I_I

Ernpiedadesl Actualizar | Cluitar I | mprirmir... |

I+
[y ni )

by |

F

Cermar | [Eatieelar |
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Fallas de Hardware

Codigo Post AMI BIOS

Para indicar algun tipo de error el BIOS emite una sefial acustica (beep) larga, que es seguida
de hasta once sefiales mas cortas.

Beeps Error Solucién
1 Fallo de refresco de la RAM Cambiar la memoria defectuosa.
2 Error de paridad en la RAM Cambiar la memoria defectuosa.
Fallo en los primeros 64K de . .
3 la RAM Cambiar la memoria defectuosa.
4 Fallo en el reloj del sistema Cambiar la placa madre.
5 Error en el microprocesador Cambiar el micro.
Reemplazar el controlador de
6 Error en el controlador del teclado | t€clado, de no ser posible cambiar
la placa madre.
Fallo en el microprocesador o el | Cambiar el micro o la placa madre,
7 modo virtual segun corresponda.
8 Error en la memoria de video Remplazar la placa de video.
Error en el Chip de memoria ROM| Cambiar el chip de memoria ROM
9 (BIOS) por uno exactamente igual, de no
ser posible remplazar la mother.
10 Error en la memoria CMOS RAM Reemplazar la placa madre.
Remplazar la placa madre o el
11 Fallo en la memoria cache micro segun corresponda.
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La rutina post del BIOS también emite una serie de avisos en forma de texto.

Error Significado
Cache Memory Bad Error en la memoria cache.
CMOS Battery low Bateria baja o se ha borrado la CMOS
RAM.
CMOS memory size mismatch Cantidad de memoria indicada incorrecta

(falla memoria).

Falla en el controlador de disquetera,
disquetera dafiada o desconectada.

FDD controller failure

HDD controller failure
C: drive error Falla en el controlador del disco, disco
C: drive failure dafado, mal configurado o desconectado.
D: drive error

D: drive failure

Keyboard error Error del teclado.

No se puede arrancar desde el disco o

Diskette boot failure disquete.

Cdédigo de errores Post «Phoenix»

Estos chips de memoria ROM, utilizan una serie de tres grupos de beeps separados por
silencios. Estos codigos aparecen relacionados seguidamente como una secuencia de tres
nameros. Por ejemplo un mensaje que consista en beep (silencio) beep (silencio) beep beep
beep aparecera relacionado como 1-1-3.

Beeps Error Solucién
1-1-3 Error de lectura / escritura en Cambiar la placa madre.
laCMOS RAM

Cambiar el chip de memoria ROM

1-1-4 Error de control del BIOS por uno exactamente igual, de no
ser posible remplazar la mother.

1-2-1 Error en el reloj del sistema Cambiar la placa madre.
1-2-2 Fallo de inicializacién del DMA| Cambiar la placa madre.
1-2.3 Fallo de lectura / escritura del | ~ 1 piar |a placa madre.
DMA
1-3-1 Error de refresco de la RAM Cambiar la memoria defectuosa.
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Beeps Error Solucién
1-3-3 Primeros 64K de la RAM Cambiar la memoria defectuosa.
defectuosos
1-4-2 Error de paridad Cambiar la memoria defectuosa.
2-1-1, 2-1-2,
2-1-3, 2-1-4,
2-2-1, 2-2-2,
2-2-3,2-2-4, | Fallo en los primeros 64K de | Cambiar la memoria defectuosa.
2-3-1,2-3-2, | laRAM
2-3-3, 2-3-4,
2-4-1, 2-4-2,
2-4-3, 2-4-4
3-1-1,3-1-2 | Fallo DMA Cambiar la placa madre.
3-1-3 3-1-4 _Fallo en _el controlador de Cambiar la placa madre.
interrupciones
3-2-4 Fallo en el controlador del Cambiar el controlador de teclado, si
teclado no posible reemplazar la placa madre.
3-3-4,3-4-1 | Error en la placa de video Cambiar la placa de video.
4-2-1 Error del reloj Cambiar la placa madre.
4-2-2 Erroreneltestde arranque | Cambiar la placa madre.
4-2-3 Fallo de lalinea A20 Cambiar la placa madre.
4-3-1 Error de la RAM por encima de | Cambiar la memoria defectuosa.
los 64K
4-3-2,4-3-3 | Fallo en el temporizador Cambiar la placa madre.
4-3-4 Fallo del reloj de tiempo real | Cambiar la placa madre.
4-4-1 Error en el puerto serie Deshabilite el puerto por medio del
Setup y agregue una placa de
4-4-2 Error en el puerto paralelo expansion.
4-4-3 Fallo en el coprocesador|Cambiar la placa madre.
matematico
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Codigo Post AWARD

Beeps Error

1 beeplargoy 2 o 3 cortos |Placa de video

Beeps continuos Memoria RAM

Deteccién de fallas basada en el cédigo de errores POST.

Cuando una PC arranca correctamente siempre emite un beep para indicar un arranque
satisfactorio. En cambio, si se escuchan una serie de beeps debera proceder de la siguiente
forma:

\/

<<

Desconecte los 220 V de la linea y retire la tapa del gabinete. Luego busque sobre el
integrado de la Bios el nombre del fabricante (AMI, AWARD o PHOENIX).

Encienda la PC y escuche atentamente el cddigo de beeps.

Busque en el cédigo del fabricante la falla asociada al cédigo.

Desconecte los 220 V y proceda a cambiar el dispositivo con falla.

Consideraciones importantes

\/

Si el codigo de error indica que existe un problema con la placa de video, antes de
reemplazarla por otra debera en primer lugar observar sin ésta hace buen contacto con el
slot, luego pruebe limpiar los contactos de la placa con una goma de borrar blancay el
slot con un pincel. Por ultimo, cambie la placa de slot para descartar un dafio en el slot
original.

El caso de que el codigo arroje una falla en la memaoria proceda como en el caso anterior,
pero tenga en cuenta que para que algunas mother arranquen es necesario que el médulo
de memoria se encuentre en el banco 0 o DIMM1.

Cuando el codigo de error indiqgue una falla en la BIOS aprete, si es posible, el integrado.
Si encuentra un chip exactamente igual cAmbielo, de lo contrario debera reemplazar la
placa madre.

Si el cadigo de error hace referencia a algtn elemento soldado a la mother (controlador
DMA, IRQ, etc), exceptuando los puertos de comunicacion, debera cambiar la placa
madre.

ATENCION: Que una PC no emita ninguna serie de beeps no significa que los
elementos como la memoria, la placa de video, el micro, etc. no estén dafiados.
Es muy comun que los motherboard que tienen todo integrado (modem, lan,

sonido, vga) no emitan beeps cuando falla algin dispositivo.
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Fallas tipicas de Hardware

Cuando un cliente le consulta por una falla, antes de desarmar la PC, empiece a ajustar los
cables o tocar el monitor. Encienda la PC y observe la falla; por supuesto, si se le informa
que salié olor a quemado o explot6 algo «no debera encenderla».

Por otra parte, es muy importante indagar al cliente sobre qué fue lo que pas6 antes de que
se presentara la falla. En algunos casos esta informacion le permitira resolver la falla muy
faciimente.

Ejemplo, si el cliente le comenta que la maquina dejo de funcionar luego de haber sido movida
de una habitacién a otra es muy probable que exista alguna conexién mal realizada o que se
haya aflojado alguna placa dentro del gabinete.

Una vez que tenemos perfectamente claro la falla y qué sucedi6 antes de esta podemos
empezar a actuar.

A continuacion se describiran algunas fallas tipicas y la forma general en la cual se sugiere
gue se proceda. Usted como técnico debera determinar si los pasos generales deben ser
cumplidos o no, de acuerdo a cada situacién particular.

No hay imagen en el monitor pero se escucha un beep.

Si ha escuchado un beep significa que la maquina arrancoé y el problema lo tiene el monitor.
Para la solucién siga los siguientes pasos:

1. Suba al maximo el brillo del monitor.
2. Verifique la conexién del monitor a la PC.
3. Envié areparar el monitor.

No hay imagen, no se escuchan beeps y el power led esta activo.

1. Enciendala PCy presione las teclas «Blog Mayus» o «Blog Num» para determinar si
el problema esta en el gabinete o en el monitor. Cuando una PC arranca
satisfactoriamente se habilitan las teclas antes mencionadas, de lo contrario cuando
usted presiona alguna de las teclas no observara que el led correspondiente se
enciende o se apaga.

2. Siobserva que la PC arranco debera buscar el problema en el monitor. Para continuar
el desarrollo se supondra que el problema esté dentro del gabinete.

3. Sila PC esta conectada a un estabilizador asegurese de que esta conectada a la
salidade 220Vynoalade 110 V.

4. Desconecte los 220 V y retire la tapa del gabinete. Luego proceda a ajustar todos los
elementos (placas de expansion, memorias, etc.) y vuelva a encender la PC.

5. Limpie los contactos y la ranura de la memoria, encienda la PC.

6. Cambie la memoria de ranura, recuerde que algunas mother requieren que la memoria
este en el banco 0 o DIMML.
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7. Cambie la memoria. La memoria que utilice para el reemplazo no necesariamente
tiene que funcionar bien, puede ser una memoria que haga que Windows se cuelgue.
Tenga en cuenta que usted necesita ver que la PC arranque y en el caso que sea la
memoria reemplacela por una en perfecto estado.

8. Limpie los contactos y el slot de la placa de video. Cambie la placa de slot, por ultimo
reemplace la placa.

9. Reemplace el microprocesador. Tenga en cuenta, que el micro de reemplazo no
necesariamente tiene que funcionar perfectamente bien ni ser de la misma velocidad.
Si el micro de reemplazo tiene una velocidad diferente al original, en una PC antigua
debera configurar los jumpers.

En cambio, sila mother no posee jumpers para la configuracion del microprocesador
debera borrar la CMOS RAM para permitir que la mother detecte correctamente al
nuUevo micro.

10. Deje solo la fuente, la mother, el micro, el cooler y la memoria. Sila PC arranca significa
gue alguno de los elementos que se retird esta defectuoso. Coloque los elementos
uno por uno hasta determinar la fuente de error.

11. Mida la fuente. Que el power led esté activo no indica que la fuente este funcionando
correctamente.

12. Si ha llegado hasta este punto y la PC no arranca debera cambiar la placa madre.

LaPCsereiniciao tildareiteradamente después de aproximadamente 20 minutos de
uso. Si se la mantiene apagada por un tiempo y se vuelve a encender, funciona
correctamente nuevamente por 20 minutos y luego comienza areiniciarse.

Este es un problema muy comun y se debe pura y exclusivamente a un aumento excesivo de
la temperatura de algun elemento. Los pasos a seguir son:

1. Antes de observar lafallaretire la tapa del gabinete y encienda la PC pero mantenga
una mano sobre el cable de alimentacién para desconectarlo inmediatamente si
observa que los ventiladores tanto del micro como de la fuente no funcionan
correctamente.

2. Verifique que el disipador con ventilador sea el adecuado para el micro en cuestion.
En el Setup encontrara informacion de las rpm del ventilador instalado sobre el micro.
Para los micros actuales es recomendable que los ventiladores superen las 4200
rpm.

3. Cambie el micro por uno que funcione correctamente y haga funcionar la maquina por
un periodo prolongado de tiempo. Si se reinicia nuevamente evidentemente el
problema esta en otro elemento, vuelva a colocar el micro original e instalele un
disipador con ventilador mas grande o pruebe bajando la frecuencia de trabajo de
este.

4. Siallegado a este punto es muy probable que tenga que cambiar la placa madre.
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La pantallade arranque se para en el conteo de memoria.

Ajuste la memoria.

Limpie los contactos y la ranura de la memoria.

Reemplace la memoria.

Ajuste si es posible el chip de la BIOS y borre la CMOS RAM.
Cambie la placa madre.

arwDdPE

De la PC sali6 olor aquemado y se apago.

1. Retire lafuente del gabinete y abrala. Observe si existe algin elemento dafiado, de
ser asi cambie la fuente. Antes de cambiar la fuente inspeccione las placas para
localizar si existe otro elemento quemado.

2. Silafuente no presenta ningun signo visible de dafio, midala. Si funciona correctamente
busque atentamente dentro del gabinete el posible elemento dafiado y reemplacelo.

La PC se «tilda» aleatoriamente (en cualquier momento y aplicacion).
Generalmente este problema es debido a una falla en la memoria. Los pasos a seguir son:

1. Cambie la memoria.
2. Cambie el microprocesador.
3. Cambie la motherboard.

Durante la instalacién de Windows aparece un mensaje indicando que un archivo
con extension «cab» no puede ser leido.

1. Retire el CD de instalaciony limpielo.
2. Reemplace el CD de instalacion de Windows y continte con el proceso.
3. Cambie la memoria RAM.

Durante la instalacion de Windows aparece un mensaje indicando que ha habido
una excepcion grave en una direccién de memoria

Controle la temperatura del microprocesador.
Inicie la PC y continte con el proceso.

Si la falla persiste cambie la memoria RAM.
Cambie el micro y por ultimo la placa madre.

pPwbdPE

Durante la instalacion de Windows aparece un mensaje indicando que no se puede
escribir sobre el disco rigido.

1. Apague la PCy cambie el cable plano que conecta al disco con la mother.
2. Formatee el disco rigido e inicie la instalacion, si el problema persiste debera cambiar
el disco.
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Cuando seintentautilizar unalectorade CD con diferentes discos, el led parpadea un
par de veces y luego Windows arroja un cartel indicando que no es posible leer el
dispositivo.
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1.
2.

Cambie el cable plano que conecta a la lectora con la mother.

Desconecte la unidad y desarmela. Luego limpie el lente con una tela o papel suave
embebido en alcohol isopropilico, &rmelay pruébela.

Desarme la unidad y aumente la intensidad del laser. Para ello gire un preset, ubicado
cerca del laser, un octavo de vuelta generalmente para el lado opuesto a las agujas
del reloj. Si el problema persiste gire el preset un octavo de vuelta mas y vuelva a
probar. Continué cuidadosamente con el proceso hasta encontrar un leve tope.
Cambie la lectora de CD.
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Repaso del Capitulo 12

1. ¢QuésonlasIRQs?
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Autoevaluacion

1. La PCs actuales poseen:

a.[ ]7 IRQs.
b.[]15 IRQs.

c.[ ]J10IRQs.

2. Las direcciones de puertos de E/S se asignan a:
a.[ ] Sélo a los puertos de comunicacién (COM1, COM2, LPT1).

b.[ ] Todos los dispositivos de E/S (placas de expansion, puertos, etc.).

3. Los siguientes sistemas operativos poseen la tecnologia PnP:

a.[ |DOS, Windows 3.1.

b.[ ]Windows 95/98/Me/XP/2000.

4. Si una PC se «tilda» s6lo durante la ejecucion de un programa especifico nos
encontramos ante un problema de:

a.[ ] Software.

b.[ ]Hardware.

c.[_JHardware y Software.
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Diccionario Informatico

286: Microprocesador (CPU) de 16 bits tanto interna como externamente; sin
caché ni coprocesador matematico integrados. Inventado por Intel, existe de muchas marcas.

386: Microprocesador (CPU) de 32 bits tanto interna como externamente; sin caché ni
coprocesador matematico integrados. Inventado por Intel, existe de marcas como AMD.

386SX: Microprocesador (CPU) de 32 bits internamente y 16 externamente; sin caché ni
coprocesador matematico integrados. Inventado por Intel.

486: Microprocesador (CPU) de 32 bits tanto interna como externamente; con caché y
coprocesador matematico integrados segun modelo (DX o SX). Inventado por Intel, existe
de otras marcas como AMD, Cyrix o Texas Instruments.

486DX: Microprocesador (CPU) de 32 bits tanto interna como externamente; version con
caché y coprocesador matematico integrados. Inventado por Intel, existe de otras marcas
como AMD, Cyrix o Texas Instruments.

486DX2: Microprocesador (CPU) de 32 bits tanto interna como externamente; con caché y
coprocesador matematico integrados y el doble de velocidad internamente (DX2) que a
nivel placa. Inventado por Intel, existe de otras marcas como AMD, Cyrix, Texas Instruments.
486DX4: Microprocesador (CPU) de 32 bits tanto interna como externamente; con cachéy
coprocesador matematico integrados y el triple de velocidad internamente que a nivel placa.
Inventado por Intel, existe de otras marcas como AMD, Cyrix, Texas Instruments.

486SX: Microprocesador (CPU) de 32 bits tanto interna como externamente; con caché
interna pero sin coprocesador matemético integrado. Inventado por Intel, existe de otras
marcas como Cyrix.

8086: Microprocesador (CPU) de 16 bits internamente y 8 externamente; sin caché ni
coprocesador matematico integrados. Inventado por Intel.

8088: Microprocesador (CPU) de 8 bits tanto interna como externamente; sin caché ni
coprocesador matematico integrados. Inventado por Intel.

80286: Denominacion oficial completa del 286.
80386: Denominacion oficial completa del 386.

80486: Denominacion oficial completa del 486.
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A
A: Laletra que designa a la primera disquetera en el sistema operativo DOS.

ACPI: Advanced Configuration and Power Interface, un sistema por el cual en los
ordenadores mas modernos se puede controlar el consumo eléctrico del ordenador por
software.

AGP: Advanced Graphics Port, o Puerto Avanzado para Graficos. Tipo de slot dedicado en
exclusiva a tarjetas graficas, de prestaciones iguales o superiores al PCl dependiendo de la
version de AGP que se trate (1x 0 2x).

ASCII: Uno de los primeros y mas usados codigos de caracteres. Existe en versiones de 7
u 8 bits.

AT: Advanced Technology, tipo de ordenador compatible con el AT original de IBM; en general,
cualquier ordenador compatible con un micro 286.

ATA: Advanced Technology Attachment, dispositivo conector de tecnologia avanzada. El
estandar en que se basa la tecnologia IDE.

ATA-2: Extension del estandar ATA para disefio de dispositivos IDE que afiade modos PIO
hasta el P10-4 y la definicion del modo de acceso LBA.

ATA-3: Ultima revision del estandar ATA para disefio de dispositivos IDE que afiade mayor
fiabilidad en los modos P10 y DMA avanzados, asi como SMART para el andlisis de fallos.

ATAPI: Advanced Technology Attachment Packet Interface, paquete interfaz del dispositivo
conector de tecnologia avanzada. El estandar que designa los dispositivos que pueden
conectarse a controladoras ATA (IDE), como por ejemplo lectores de CD-ROM.

ATX: Formato de placa base bastante moderno cuyas principales caracteristicas son una

mejor ventilacién y accesibilidad, ademas del uso de clavijas mini-DIN y una gran integracion
de componentes.

B
B: Laletra que designa a la segunda disquetera en el sistema operativo DOS.
Baby-AT: El formato de placa base mas extendido en el mundo PC, en progresiva sustitucion
por el ATX, del que se diferencia entre otras cosas por usar clavija DIN ancha para el teclado
y tener una peor disposicion de los componentes.

Baudio: Término utilizado en comunicaciones para medir la velocidad de un dispositivo.

BASIC: Uno de los primeros lenguajes de programacion, de uso muy sencillo.
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BEDO: Burst-EDO, tipo de memoria RAM, de mejores caracteristicas que la DRAM, FPMy
EDO y similares o mejores que la SDRAM.

BIOS: Basic Input-Output System, sistema basico de entrada-salida. Programa incorporado
en un chip de la placa base que se encarga de realizar las funciones béasicas de manejo y
configuracion del ordenador.

Bit: Unidad minima de informacion de la memoria, equivalente a un «apagado» (0) o un
«encendido» (1) binarios. La unién de 8 bits da lugar a un byte.

Bps: Bits por segundo, unidad de transmision de datos, empleada principalmente en
referencia a médems o comunicaciones de red.

Buffer: Memoria dedicada a almacenar temporalmente la informacién que debe procesar
un dispositivo hardware para que éste pueda hacerlo sin bajar el rendimiento de la
transferencia. Aparece tipicamente en discos duros y CD-ROMs.

Bus: Canal por el que circula informacion electronica en forma de bits. El ancho de bus es el
namero de bits transmitidos simultdneamente por el bus.

Byte: Unidad de informacion, compuesta de 8 bits consecutivos. Cada byte puede representar,
por ejemplo, una letra.

C

C: Laletra que designa a la primera unidad de disco duro o a la primera particién activa de
éste en el sistema operativo DOS.

Caché: Cualquier tipo de memoria «intermedia» entre dos aparatos, que acelera las
comunicaciones y transmisiones de datos entre ellos. Por extension, se aplica a la «caché
de nivel 2», es decir, la que esta en la placa base, entre el microprocesador y la memoria.

CELP: Ttipo de z6calo para memoria caché en modulos.

CGA: Computer Graphics Array, o dispositivo grafico para computadoras. Un tipo de tarjeta
gréafica capaz de obtener 320x200 puntos con 4 colores 0 640x200 con 2 colores.

CISC: Complex Instruction Set Chip, un tipo de microprocesador que entiende instrucciones
muy largas y complejas, aunque no es capaz de ejecutarlas a tanta velocidad como un RISC.

Clén: Computadora montada a partir de piezas de terceros fabricantes, en el cual no existe
tecnologia aportada por el ensamblador. También, componente mimetizado por un fabricante
a partir del modelo original de otro con el que es compatible.
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CMOS: Complementary Metal Oxide Semiconductor, un tipo de memoria que se caracteriza
por consumir muy poca energia eléctrica, lo que la hace idonea para almacenar datos de la
BIOS.

COM: Acronimo con el que se designa a cada uno de los puertos series o de COMunicaciones.

CON: Nombre con el que el DOS se refiere a la pantalla o al teclado, segun se trate de un
dispositivo de destino o fuente de los datos.

Controlador: Forma espafiola de denominar un driver.

Coprocesador: Cualquier microchip que realice una operacién especializada, ayudando o
liberando al microprocesador principal de realizarla. Generalmente, se entiende por tal al
especificamente «matematico», aunque en la actualidad éste suele venir integrado en el
micro principal.

CPU: Central Processing Unit o Unidad Central de Proceso. El «cerebro» de una
computadora; en general, sinbnimo de microprocesador. En ocasiones se usa para referirse
al toda la caja que contiene la placa base, el micro y las tarjetas de expansion.

CRT: Cathodic Ray Tube, tubo de rayos catddicos. La tecnologia empleada en los televisores
y en los monitores clasicos.

D
DIMM: Tipo de conector para memoria RAM; los médulos a conectar tienen 168 contactos.
Disipador: Aparato que ayuda a eliminar el calor generado por un cuerpo, en general el
microprocesador del equipo, en ocasiones con la colaboracion de un ventilador. Para ello,
busca tener buena conduccion del calor (suelen ser de cobre) y gran superficie.
DMA: Direct Memory Access, acceso directo a memoria. Método de gestionar los dispositivos
hardware por el cual puede acceder directamente a la memoria sin precisar que el

microprocesador gestione el proceso.

DOS: Un sistema operativo para PC, monousuario y monotarea, del que derivan los Windows
95, 98 y ME. Existen versiones del DOS de Microsoft, IBM y Digital Research, entre otros.

Dot pitch: O ancho de punto. La distancia entre dos fésforos del mismo color en una pantalla;
cuanto menor sea, mayor nitidez.

Dpi: Dots per inch, puntos por pulgada (en espafiol, ppp). NUmero de puntos que imprime
unaimpresora en cada pulgada; 300 dpi significa 300x300 puntos en cada pulgada cuadrada.
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DRAM: El tipo de memoria RAM original, de peores caracteristicas que FPM, EDO o SDRAM.
A veces se usa este término incorrectamente para referirse ala FPM.

Driver: Pequefio programa cuya funcion es controlar el funcionamiento de un dispositivo de
la computadora bajo un determinado sistema operativo.

DVD: Digital Video Device, dispositivo digital de video. Dispositivo dptico de almacenamiento
masivo capaz de albergar entre 4,7 y 17 GB en cada disco de 12 cm (de apariencia similar
alos CDs).

DX: Siglas con las que se conoce a los procesadores 386 0 486 «completos» de Intel,
aguellos que no son versiones de capacidades reducidas (falta de coprocesador en los 486
0 bus externo de 16 bits en los 386).

E

ECP: Extended Capability Port, puerto de capacidad extendida. Tipo de puerto paralelo
compatible con el original pero que ofrece mayores prestaciones de velocidad, asi como
bidireccionalidad.

EDO: Tipo de memoria RAM, de mejores caracteristicas que la DRAM y FPM pero inferior a
la SDRAM.

EGA: Extended Graphics Array, o dispositivo grafico extendido. Un tipo de tarjeta grafica
capaz de obtener hasta 640x350 puntos con 16 colores.

EIDE: Enhanced IDE, o IDE mejorado. Actualmente el estandar para manejo de discos
duros; también llamado Atapi o Ata-4. Permite manejar hasta 4 dispositivos (discos duros,
CD-ROMs...) en dos canales IDE separados, cada uno con su interrupcion IRQ
correspondiente. En la actualidad, la practica totalidad de los PCs llevan una controladora
EIDE integrada en la placa base.

EISA: Extended-ISA, tipo de slot para tarjetas de ampliacion basado en el estandar ISA,
pero de 32 bits y capaz de 32 MB/s de transferencia; actualmente en desuso debido a la
implantacion del PCI.

EMS: Memoria expandida, un tipo de memoria superior (por encima de los primeros 640
Kb), implementada bien mediante hardware o imitada por software como el EMM386.EXE.

Entrelazado: Sistema en desuso consistente en dibujar en el monitor primero todas las
lineas horizontales pares y después las impares, consiguiendo altas resoluciones a bajo
precio pero con gran cansancio visual.
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EPP: Enhanced Paralel Port, puerto paralelo mejorado. Tipo de puerto paralelo
compatible con el original pero que ofrece mayores prestaciones de velocidad, asi como
bidireccionalidad.

Escéaner: Aparato capaz de introducir informacion éptica (documentos, fotos...) en la
computadora.

ESDI: Enhanced Small Device Interface, interfase mejorada para pequefios dispositivos.
Antigua tecnologia para el disefio y manejo de dispositivos, generalmente discos rigidos,
hoy totalmente en desuso.

Ethernet: Un estandar para redes de computadoras muy utilizado por su aceptable velocidad
y bajo costo. Admite distintas velocidades segun el tipo de

hardware utilizado, siendo las mas comunes 10 Mbits/s y 100 Mbits/s (comunmente
denominadas Ethernety Fast Ethernet respectivamente).

F
FDD: Floppy Disk Device, forma inglesa de denominar la disquetera.

FireWire: «Cable de fuego» o «IEEE 1394», un estandar para la conexion de dispositivos a
la computadora, tanto interna como externamente. De muy reciente aparicion, esta muy poco
extendido pero se prevee que sustituya a EIDE y SCSI, con velocidades teéricas empezando
en 25 MB/s y quiza llegando hasta 1 GB/s.

Flash-BIOS: Una BIOS implementada en flash-ROM.

Flash-ROM: Un tipo de memaoria que no se borra al apagar la computadora, pero que puede
modificarse mediante el software adecuado.

FLOP: FLoating-Point Operation, operacion de coma flotante; cada una de las operaciones
matematicas de dicha clase que es capaz de realizar un microprocesador. Se usa para
medir el rendimiento del mismo, generalmente en millones de FLOPs (MFLOPS).

Floppy: Forma inglesa de denominar al disquete.
FM: Tipo de tecnologia utilizado en tarjetas de sonido de gama media, consistente en
reproducir el sonido mediante un sintetizador musical FM, obteniendo un resultado menos

real que el ofrecido por las tarjetas wave table.

FPM: Fast Page Mode, tipo de memoria RAM, de mejores caracteristicas que la DRAM
pero inferior ala EDO o SDRAM. Aveces se denomina (incorrectamente) DRAM.

FX: Siglas que designan un tipo de chipset de Intel para Pentium, conocido comercialmente
como «Tritdn» y hoy en dia en desuso.
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GB: Gigabyte, multiplo del byte equivalente a 1024 megabytes. Mas correcta, aunque menos
utilizada, es la forma Gb. Coloquialmente, giga.

GUI: Graphical User Interface, interfaz grafica de usuario. Programa software que gestiona
la interaccion con el usuario de manera grafica mediante el uso de iconos, menus, raton.

H
Hardware: La parte fisica del ordenador (placa, micro, tarjetas, monitor...).
HDD: Hard Disk Device, forma inglesa de denominar al disco rigido.
Hércules: Tipo de tarjeta gréafica capaz de obtener 720x350 puntos con 2 colores.

HSP: Tipo de médem que utiliza parte de las capacidades del microprocesador y del sistema
operativo (generalmente Windows 95/98/Me/XP) para realizar tareas que en otros médems
realizarian chips especiales, reduciendo su precio a costo de perder versatilidad y precisar
micros potentes.

HX: Siglas que designan un tipo de chipset de Intel para Pentium, conocido comercialmente
como «Triton ll»; de mayor rendimiento que los FX y VX, hoy en dia esta en desuso.

Hz: Hertzio, unidad de medida de la frecuencia equivalente a 1/segundo. Utilizado
principalmente para los refrescos de pantalla de los monitores, en los que se considera 60
Hz (redibujar 60 veces la pantalla cada segundo) como el minimo aconsejable.

I/0: Input/Output, entrada/salida. Generalmente hace referencia a dispositivos o puertos de
comunicacion (serie, paralelo, joystick...) o a la tarjeta que los controla (si no estan integrados
en la placa madre).

IA32: Intel Architecture 32, el conjunto de instrucciones de 32 bits que entienden los
microprocesadores compatibles Intel.

IA64: Intel Architecture 64, el conjunto de instrucciones de 64 bits que se disefia para los
microprocesadores compatibles Intel de 64 bits, como el ITANIUM.

IDE: Integrated Drive Electronics, disco con la electronica integrada. Una tecnologia para el
disefio y manejo de dispositivos, generalmente discos rigidos; hoy en dia el estandar entre
las PCs de prestaciones «normales». El niUmero maximo de dispositivos que pueden ser
manejados por una controladora IDE es de 2, mientras que si es EIDE pueden ser hasta 4.
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IEEE 1394: Ver «FireWire».

IPW: Incremental Packet Writer, grabador incremental de paquetes. Un método utilizado en
grabadoras de CD-ROM modernas para gestionar mas eficazmente la escritura de los datos.

IRQ: Interrupt ReQuest, solicitud de interrupcién. Cada uno de los canales usados para
gestionar muchos dispositivos hardware, como tarjetas de expansion o controladoras. En
los antiguos XT eran 8, en computadoras AT y superiores 16 (de la 0 ala 15).

ISA: Industry Standard Architecture, un tipo de slot o ranura de expansion de 16 bits capaz
de ofrecer hasta 16 MB/s a 8 MHz.

Jazz: Dispositivo de almacenamiento de datos, consistente en una unidad lectora-grabadora
y un soporte de datos en forma de cartucho de unas 3.5 pulgadas y capacidad 1 6 2 GB.
Ideado por la empresa lomega.

Jumper: Tipo de puente de muy pequefio tamafio que se usa en numerosos componentes
de hardware, especialmente en la placa madre. Consiste en dos patitas metélicas que deben
unirse mediante una pieza metalica, generalmente recubierta a su vez de plastico.

K

K5: Microprocesador de AMD similar al Pentium clésico.

K6: Microprocesador de AMD que incluye MMX, de rendimiento superior al Pentium MMX
aunque inferior al Pentium I1.

K6-2: También llamado «K6-3D»; microprocesador de AMD que incluye MMXy la tecnologia
«3DNow!» para el manejo de aplicaciones 3D, de rendimiento igual o superior al Pentium II.

KB: Kilobyte, mdltiplo del byte equivalente a 1024 bytes. Mas correcta, aunque menos utilizada,
es la forma «kb»; también se emplea «Kb».

L
LBA: Logical Block Address, direcciones de bloques I6gicos. Tecnologia usada en los discos
rigidos de méas de 528 MB para superar la limitacion a este tamafio que el BIOS y el DOS les

imponian.

LCD: Liquid Crystal Display, pantalla de cristal liquido. Tecnologia electrénica que permite
crear pantallas planas.
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LED: Light Emitting Diode, diodo emisor de luz. Un dispositivo luminoso de pequefio tamafio
utilizado en electronica.

LINUX: Un sistema operativo multiusuario y multitarea basado en UNIX.
LPT: Unaforma de denominar a los puertos paralelo (LPT1, LPT2...).
LPX: Un formato de placas madre.

M

Master: En espaiiol «maestro», el nombre asignado al primero de los dos dispositivos de un
canal IDE, en contraste al «slave», que es el segundo.

MB: Megabyte, multiplo del byte equivalente a 1024 kilobytes. Mas correcta, aunque menos
utilizada, es la forma «Mb». Coloquialmente, «<megax».

MFLOP: Un millén de FLOPs; ver FLOP.

MGA: Monochrome Graphics Adapter, adaptador de pantalla monocromo. La primera tarjeta
gréfica usada en los PC, capaz de funcionar s6lo en modo de texto monocromo.

MHz: Megahertzio, multiplo del hertzio igual a 1 millén de hertzios. Utilizado para medir la
«velocidad» de los microprocesadores.

Micro Channell: Untipo de slot o ranura de expansion de 32 bits capaz de ofrecer hasta 40
MB/s a 10 MHz. En desuso, tuvo poco éxito debido a ser un disefio propiedad exclusiva de
IBM.

MIDI: Interface Digital para Instrumentos de MUsica, utilizado para manejar audio digitalmente
con la ayuda de ordenadores u otros instrumentos electronicos (teclados, samplers...).

MIPS: Millones de Instrucciones Por Segundo que puede realizar un microprocesador, una
medida del rendimiento del mismo.

MMX: MultiMedia eXtensions, grupo de instrucciones para microprocesador desarrolladas
por Intel que incrementan el rendimiento multimedia de los microprocesadores que las
soportan.

Médem: MOdulador-DEModulador, dispositivo hardware que transforma las sefiales
digitales del ordenador en sefial telefonica analdgica y viceversa.

Multimedia: El conjunto de imagen, sonido y video aplicado al PC.
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N
Ns: Nanosegundo, submdltiplo del segundo igual a 10 elevado a menos 9 segundos.
O

OCR: Optic Caracter Recognition, reconocimiento 6ptico de caracteres, asociado usualmente
a la digitalizacion de textos mediante escaner; convierte la «foto» digital del texto en texto
editable con un procesador de texto.

OEM: Aguellos componentes provenientes de la venta al por mayor, por lo que carecen de
ciertos extras que puedan tener las versiones en caja individual.

OSD: «On Screen Display», 0 «presentacion (de datos) en pantalla». Método con el que
algunos monitores (y televisores) presentan los datos de ajuste de los mismos en la propia
pantalla, generalmente superpuestos a la imagen.

Overclocking: Técnica por la cual se fuerza un microprocesador a trabajar por encima de
su velocidad nominal.

OverDrive: Familia de microprocesadores de Intel dedicada a la actualizacion de equipos.
Existen con nucleos de 486 y de Pentium con o sin MMX.

P

P&P: Ver «Plug and (&) Play».

PC: Personal Computer, ordenador personal; nombre (registrado) con que bautiz6 IBM en
1.981 al que se convertiria en estandar de la informatica de usuario; por extension, cualquier
ordenador compatible de otra marca basado en principios similares.

PC100: Memoria del tipo SDRAM capaz de funcionar a una velocidad de 100 MHz.
PC133: Memoria del tipo SDRAM capaz de funcionar a una velocidad de 133 MHz.

PCI: Un tipo de slot o ranura de expansion de 32 bits capaz de ofrecer hasta 132 MB/s a 33
MHz.

PCMCIA: Personal Computer Memory Card International Association, el estandar para
conector y dispositivos de tamafio tarjeta de crédito utilizados en computadoras portatiles.

PDA: Personal Digital Assistant, un tipo de micro computadora portétil de tamafio muy
reducido que generalmente se controla mediante una pantalla tactil.
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Pentium: Microprocesador de Intel de 32 bits con arquitectura superescalar, capaz de hacer
el procesamiento paralelo de dos instrucciones por ciclo de reloj y con una unidad matematica
muy mejorada respecto de la del 486.

Pin: Cada uno de los conectores eléctricos de muchos elementos hardware, como las
«patitas» de muchos microprocesadores.

P1O: Tecnologia utilizada en los discos rigidos IDE modernos para elevar la tasa de
transferencia tedrica maxima hasta 16,6 MB/s en los modelos que cumplen con el modo
mas avanzado, el «P10-4».

Pitch: O «dot-pitch», la distancia entre dos puntos («dots») del mismo color en un monitor.
También denominado ancho de punto.

Pixel: Cada uno de los puntos individuales representados en monitor.

Plug and Play: Tecnologia que permite la autodeteccion de dispositivos tales como placas
de expansion, con objeto de facilitar su instalacion.

PnP: Ver «Plug and (N) Play».

POST: Power On Self Test, el test que realiza la BIOS de la computadora a los dispositivos
al arrancar.

Ppp: «Puntos por pulgada» (en inglés, «dpi»). NOmero de puntos que imprime una impresora
en cada pulgada; «300 dpi» significa 300x300 puntos en cada pulgada cuadrada.

PRN: Nombre con el que el DOS se refiere al puerto de impresora en uso (LPT1 u otro).

Protocolo: Dicese del estandar utilizado para la transmision de los datos, especialmente en
el caso de redes de computadoras.

Propietario: Dicese del disefio o elemento cuya licencia de utilizacion y desarrollo no es
publica, sino que es explotado por una empresa en exclusiva.

PS/2: Una gama de computadoras de IBM. Debido a la utilizacion generalizada en ellas de
mouse con clavija mini-DIN, por extension se utiliza para referirse a este tipo de conector.

R

RAM: Random Access Memory, o Memoria de Acceso aleatorio. La memoria principal en
la que se almacenan los datos durante el funcionamiento de una computadora, la cual se
borra al apagarlo. De diversos tipos (Fast Page, EDO, SRAM...) y conectores (SIMM, DIMM...).
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RAMDAC: Conversor analégico-digital (DAC) de la memoria RAM, empleado en las placas
gréficas para transformar la sefal digital con que trabaja la computadora en una salida
analdgica que pueda entender el monitor.

Refresh rate: Tasa de refresco de pantalla; el nGmero de veces por segundo que se dibuja
en el monitor una pantalla. Cuanto mayor sea, mejor; se mide en hertzios (Hz).

RISC: Reduced Instruction Set Chip, un tipo de microprocesador que entiende so6lo unas
pocas instrucciones pero que es capaz de ejecutarlas a gran velocidad.

ROM: Read Only Memory, o Memoria de solo lectura. Un tipo de memoria «estéatica», es
decir, que no se borra al apagar la computadora y en principio en la que no puede escribirse,
salvo que se empleen métodos especiales. Usada sobre todo para guardar la BIOS de la
computadora.

RS232: El tipo estandar de puerto serie.
S

SAl: Sistema de Alimentacion Ininterrumpida. Aparato que protege al ordenador de cambios
bruscos del flujo eléctrico, a la vez que previene cualquier carencia del mismo.

Scanner: Aparato capaz de digitalizar informacion; usualmente se refiere al que es capaz
de digitalizar imagenes, textos o fotos.

SCSI: Small Computer Systems Interface, tecnologia para el manejo de dispositivos, tanto
interna como externamente. Permite manejar hasta 15 discos rigidos, CD-ROMs, escaners...
Mas rapida y versatil que IDE, es el estandar para servidores de alta gama, tanto PCs como
Apple Machintosh, servidores UNIX, etc.

SDRAM: DRAM Sincrona, tipo de memoria RAM de mejores caracteristicas que la DRAM,
FPMy EDO.

SGRAM: Tipo de memoria usada para trabajo de video, basada en la SDRAM. De mejores
caracteristicas que la FPM, EDO, VRAM, WRAM y SDRAM.

Shareware: Una forma de distribucion de software, basada en poder probarlo un tiempo
antes de decidirnos a comprarlo. No confundir con freeware (software gratuito).

SIMM: Tipo de conector para memoria RAM. Existe en versiones para modulos de 30y 72
contactos.

SL: Siglas que hacen referencia a microprocesadores con caracteristicas de ahorro
energético, capaces de utilizar el Suspend Mode para reducir su actividad hasta
practicamente detenerse.
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Slave: En espafiol «esclavo», el nombre asignado al segundo de los dos dispositivos de un
canal IDE, en contraste al «<master», que es el primero.

Slot: O ranura de expansion; cada uno de los conectores donde se enchufan («pinchan») las
placas de expansion. De forma alargada y longitud variable, segun la tecnologia a la que
pertenezcan: ISA, EISA, VESA, PCI, AGP...

Socket: Palabra inglesa que significa zocalo (generalmente el del microprocesador).

Software: Los programas de ordenador, la l6gica que permite realizar tareas al hardware (la
parte fisica).

Speaker: Palabra inglesa que significa parlante. En general designa al pequefio parlante
interno de la computadora o PC-speaker.

SPP: Standard Parallel Port, la forma actual de denominar al tipo estandar de puerto paralelo
para distinguirlo de otras versiones mas avanzadas como ECP o EPP.

SRAM: Static-RAM, RAM estéatica. Un tipo de memoria de gran velocidad usada
generalmente para memoria caché.

SVGA: Tipo de placa gréafica capaz de obtener hasta 800x600 puntos en 16 colores.
SX: Siglas con las que se conoce a los procesadores 386 6 486 «econdémicos» de Intel,

aguellos que son versiones de capacidades reducidas (falta de coprocesador en los 486 0
bus externo de 16 bits en los 386).

T

TFT: O matriz activa. Tipo de pantalla para portatil; de mayor precio que las Dual Scan, la
calidad de iméagen no depende de la iluminacion exterior como en éstas.

Triton: Forma comercial de designar a una serie de chipsets de Intel, los FX, VXy HX.

TWAIN: Technology Without An Interesting Name, «tecnologia sin un nombre interesante».
Peculiar denominacion para el estdndar de drivers para escaners.

TX: Siglas que designan el dltimo de los chipsets para Pentium fabricado por Intel,
caracterizado por soportar memorias SDRAM y optimizado para micros MMX, pero con un
bus méximo de 66 MHz.
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u
UART: El chip que controla los puertos serie.

UDF: Universal Disk Format, un método derivado del IPW que se utiliza en grabadoras de
CD-ROM modernas para gestionar mas eficazmente la escritura de los datos. Ideal para
realizar grabaciones en mdltiples sesiones.

Ultra-DMA: Tecnologia utilizada en los discos rigidos IDE mas modernos para elevar la tasa
de transferencia tedrica maxima hasta 33 MB/s.

UNIX: Un sistema operativo multiusuario y multitarea.

USB: Universal Serial Bus, bus serie universal. Tipo de conector que puede soportar hasta
126 periféricos externos, con un ancho de banda a compartir de 1,5 MB/s, lo que lo hace
especialmente indicado para mouses, impresoras, joysticks o médems.

\%

V.32bis: Una norma internacional para comunicaciones via médem que permite alcanzar
una velocidad de 14.400 baudios.

V.34: Una norma internacional para comunicaciones via médem que permite alcanzar una
velocidad de 28.800 baudios.

V.34+: Una norma internacional para comunicaciones via moédem que permite alcanzar una
velocidad de 33.600 baudios.

V.90: Una norma internacional para comunicaciones via médem que permite alcanzar una
velocidad méxima de 55.600 baudios, dependiendo de ciertas condiciones, sobre todo tipo
y calidad de la linea.

VESA: (1) Un estandar de modos de video para placas VGA y superiores, que permite
programar drivers compatibles con todas las placas graficas que cumplan estas normas,
independientemente del chip que incorporen.

VESA: (2) Ver VLB, Vesa Local Bus.

VGA: Video Graphics Array, o dispositivo Grafico de Video. Un tipo de placa grafica capaz
de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (en el modelo estandar original).
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Virtual (dispositivo): El que se imita mediante software y las capacidades de los otros
dispositivos si existentes.

Virtual (memoria): La que se imita por software a partir del disco rigido.

VLB: O Vesa Local Bus, un tipo de slot o ranura de expansion de 32 bits capaz de ofrecer
hasta 132 MB/s a 33 MHz 0 160 MB/s a 40 MHz.

VRAM: Tipo de memoria usada para trabajo de video. De mejores caracteristicas que la
FPMy EDO.

VRM: Modulo de voltajes de micro.

VX: Siglas que designan un tipo de chipset de Intel para Pentium, conocido comercialmente
como «Tritdn llI»; de mayor rendimiento que el FX, hoy en dia en desuso.

w

WAV: El tipo de archivo de sonido mas comun, caracterizado por ofrecer una gran calidad
pero sin compresion de los datos.

Wave table: Tabla de ondas. Tipo de tecnologia utilizado en placas de sonido, consistente
en utilizar para la reproduccion del sonido muestras reales de instrumentos grabados en la
memoria de la placa, obteniendo una calidad mucho mayor que con un sintetizador FM.

WRAM: Tipo de memoria usada para trabajo de video. De mejores caracteristicas que la
FPMy EDO, y algo superior ala VRAM.

WWW: World Wide Web, o «gran telarafia mundial». La parte de Internet mas conocida y
utilizada.

WYSIWYG: What You See Is What You Get, es decir, «lo que ve es lo que obtiene». La
metodologia de los programas de Windows (y Mac y otros, en realidad), consistente en que
el resultado final una vez impreso se vea desde el comienzo en la pantalla de la computadora,
en contraposicion a lo que sucede con los programas para DOS, por ejemplo.

X

XGA: eXtended Graphics Array, o dispositivo grafico extendido. Un tipo de placa gréafica
capaz de obtener hasta 1024x768 puntos en 16 colores.

XMS: Memoria extendida, una forma de acceder a la memoria superior (por encima de los
primeros 640 Kb), mediante software como el HIMEM.SYS.
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XT: Tipo de computadora compatible con el modelo denominado de esa forma por IBM. En
general, cualquier PC compatible con disco rigido y un procesador 8086 o superior.

Z
ZIF: Zero Insertion Force (socket), o zocalo de fuerza de insercion nula. Conector de forma
cuadrada en el que se instalan algunos tipos de microprocesadores, caracterizado por
emplear una palanquita que ayuda a instalarlo sin ejercer presion («Force») sobre las patitas
del chip.
ZIP: (1) Tipo de archivo comprimido. Muy utilizado, fue ideado por la empresa PKWARE.
Zip: (2) Dispositivo de almacenamiento de datos, consistente en una unidad lectora-grabadora

y un soporte de datos de forma y tamaiio similares a un disquete de 3.5 pulgadas y capacidad
100 MB. Ideado por la empresa lomega.
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